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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG PAU NAM 2026

Bénh vién: Bénh vién Phdi Nghé An

Pia chi: xom Luong Déng, xa Nghi Loc, tinh Nghé An

S6 gidy phép hoat dong: 0131/SYT-GPHD  Ngay cap: 08/4/2022
Tuyén truc thude: 2. Tinh/Thanh pho

Co quén chu quan: So'Y té Nghé An

Hang Bénh vién: hang II.

LLoai bénh vién: Lao — Bénh phoi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUOC AP DUNG BANH GIA: 75/83

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 289 (C6 hé sb: 309)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.81

(Tiéu chi C3 va C5 ¢o hé s6 2)

KET QUA CHUNG | Mac | Mac2 | Mic3 | Mt 4 | Muc5 | Tong sb
CHIA THEO MUC: 1 tiéu chi
5.SO LUONG TIEU |

i - ) 18 44 11 75
CHI DAT: L | -
6. % TIEU CHI DAT 0% | 2.67% | 24.00% | 58.67% | 14.66% | 100%

PTP. OLCL-CTXHY
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I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA K¢ hoach | Két qua Ige;quﬁ
; SO LUONG 2026 gop1 | othang
dian nam
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG A1l. CHI DAN, DPON TIEP, HUONG DAN NGUO1 BENH (6)
| AlLL N g,um bg‘-nh dugc chi dan 13 rang, don tiép va 4 4 A
hudng dan khoa hoc, cu thé
Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge cho
2 | A1.2 | doi trong phong day du tién nghi va duoc 5 5 S
van chuyun phu hop véi tinh (rang bénh tat
3 | AL3 C‘al tién c\lL.ly Elmh kham bgnh._ dap tmg su hai 4 3 4
long nguot beénh
4 AL Bgnb. Vl?n bz.lo d'in'n cac dieu kién cap ctu 3 3 3
nguoi bénh kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thu tue dang ky,
E Al.5 | kham bénh thco ding thir tu bdo dam tinh 4 4 4
cong bing va mic uu tién
Nguoi bénh duge huéng dan va bd tri lam
2 |
6 Al.6 | xét nghiém, chian doan hinh anh, tham do 3 3 3
chure nang theo trinh ty thuén tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 | A2 Ngudi bénh diéu tri noi trii duge nam mot A 4 4
nguoi mot givong
g A9 I\Jgtl'c')‘iw bt?n,h; C[Lt’?‘c ,sfr dung b.lAlL%ﬂg vé sinh A 4 4
sach s€ va ddy du cac phuong tién
0 | A23 Nguol bénh dugc cung cap vt dung ca nhén 5 s s
day du, sach s&, cht luong to[
10 | A24 Né[l()i bénh dugc hudng cac mn nghi bao 4 4 4
dam sue khoe, ning cao thé trang va tim ly )
Nguoi khuyét tat duge tiép can day di voi
11 | A2.5 | cac khoa, phong va dich vu kham, chtta bénh 4 4 4
trong bénh vi¢n
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BFNH (?)
12 | A3 Neuoi benh duoc didu 111 rong moi truong, " 4 4
canh quan xanh, sach, dep
13 | A32 Negurol b\@nh duqc‘ kham va diéu tri trong 5 3 5
khoa, phong gon gang, ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LO[ iCH CcUA NGU Ol BrljiNH (6)
4 | Ad1 Nguoi bénh duoge cung cap thom_ tin va tham 4 3 A

gia vao qua trinh diéu tri
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- PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA Ké hoach | Két qua Igi:lf,l"ﬁ
; SO LUQNG 2026 quy I | o me
- D S diu nim
15 | A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tur 4 4 4
16 | A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thucm tlc,n A 4 4
cong khai, minh bach, chinh xac
Ngudi bénh ¢é v kién phan nan, thic maic (‘
17 | A4.5 | hodc khen ngoi duoe bénh vién tiép nhan, 1 5 S 5
phan hoi. giai quyét kip thoi
Bénh vién thue hién khao scn danh gid su hai
18 | A4.6 | long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap 3 . 5
can [hlep
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN(14) o
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
Xay dung ké hoach phit trién nhan luc bé
19 | BLI .jy dung ké hoach phat trién nhan luc bénh 3 3 3
vién
20 512 Bao E’[am Vfl duy tri 6n dinh s6 lugng nhan 3 3 3
[uc bénh vién
Bao dam co cdu chic danh nghé nghigp va
21 | B1.3 | xac dinh vi tri viéc lam cta nhan luc bénh 3 3 3
vién
CHU'ONG B2. CHAT LUQNG NCUON NHAN LUC (3)
» | B Nhéan vién y (é duoc dao tao lién 1uc va phat 5 ) 4
trién k§ nang nghé nghiep
23 | B2 Nhan vién y té dugc nang cao ky nangD iing A I 4
xlr, giao tiép, y dic
24 | B23 Bénh vién‘hduy tEi va phat trién bén viing chét A 3 4
lwong ngudn nhan luc
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA DIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)
25 | B3 Bdo dam chinh séch tién luong, ché do dai A 4 4
ngd clia nhin vién y té
2% | B3 Bio dam diéu kién lam viée va vé sinh lao 4 3 4
dong cho nhén vién y té
27 | B33 S;L’r? kh(_’)(_f:. _d(‘)'i_nséng‘tinql? th‘a‘”lnn cua nhan vién y A A 4
té dugce quan tam va cai thién
8 | B34 Tao dung moi truong lam viée tich cuc va s 3 5
nang cao trinh do chuyén mon
CHUONG B4 LANH PAO BENH VIEN (4)
20 | a1 Xay dung ké hoabh chién luoc phat trién 4 4 4

bénh vién va cong bb cong khai
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pp | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA | Ké hoach | Két qui Ig‘:}‘?“ﬁ
b SO LUQONG 2026 quy T | ns
B dau nam
30 | B4 1 rlennkhai.fhuc hién van ban chi dao danh 5 5 5
cho bénh vién
31 | pas BAao (l‘d.l}] chat lugng ngudn nhan luc quan ly 4 4 4
bénh vién
39 | pag BO‘JI dL}'o‘n;g, Aphat trien doi ngt lanh dao va 5 5 s
quan ly ké can
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH IRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
33 | Cl.1 | Baodam an mnh trat tu bénh vién -4 4 4
34 | Clo ao dam an toan dién va phong chay, chira A 5 A
chay
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
35 | 21 H6 so bénh an dugc 1ap day du, chinh xdc. i 4 4
khoa 110(,
36 | 29 Ho so benh an duoc quan ly chat che, day du, A 4 4
khoa hoc
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
37 | C3.1 | Quan ly tot co sé dit liéu va thong tin y té 4 zl 4
Thuc hién cdc giai phap ung dung cong nghé
38 | C3.2 | thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 4 4 4
mon !
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
39 | cal Th.ixét lap \:a hoan thién h¢ th("‘mg kiém soat 4 5 5
nhiém khuan
Xay dung va huong din nhén vién y té thue
40 | C4.2 | hién cdc quy trinh kiém sodt nhiém khuan 4 4 ol
Uuno bulh vién
a1 | cas an khai dmono trinh va giam sat tuan thu 4 3 4
v¢ sinh tay
1 | caa Giéin sat, Ei'anh gia vAiéc tl:ijf‘.n khai kiém sodt 3 3 3
nhlem khuan trong bénh vién
CHUONG C5. CHAT LUONG LAM SAN(; (3)
o 74 e g Ce ]\
13 | 050 Nghién ciu va trién khai ap dung cdc ky 4 | 3
thudt mai, phuong phap mai
Ap dung cac huong din quy trinh k¥ thuat
44 | C5.3 | khdm bénh, chita bénh va trién khai cac bién 3 3 3

phdp gidm sat chat lugng
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opr | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIRU CHI VA | Ké hoach | Két qui f,(‘:lt At
SO LUONG 2026 quy I | orang
_ _ o diau nam
45 | 054 f(iay dung cac hudng dan chan doan va dicu 3 3 3
I'l
46 | 055 AP (lt.mg‘cz'l.c ['I‘LI'O'Iﬂ'g d'fi’n clfin doédn vfx diéu tri | 3 5 3
da ban hanh va giam sat viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT DONG DPIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
47 | c6.1 ljl‘né 1{1?)115_% quan 7133‘ diéL'lﬂdLl'()'l'jg duge thiét lap 4 3 4
day du va hoat dong hi¢u qua
48 | C62 Ng‘u'ol'lA b@n.h ‘(TU'Q’C’ tur o, g}'ilo duc strc khoe 4 3 A
khi diéu tr1 va trudce khi ra vién
Ngudi bénh dugc theo doi, chdm soc phu
49 | C6.3 | hop véi tinh trang bénh va phan cdp chim 3 3 3
soO¢
CHUGONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
50 | 071 Hé~ théng lf) FllEI'C thuc .h;iénﬂ célgg fE;iC dinh 3 5 3
dudng va tict ché dugc thiét lap day du
s1 | c7a B.é’lo (Té'l.lz’l co %0 Ayét cAhE"'H thue hién cong tac 4 5 4
dinh dudng va tiét che
55 | 073 Neuoi ‘bénh ‘dLI'Q'C danh ‘gia: [hc? d(‘)‘i“ tinh 4 4 4
(rang dinh dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge huéng din, tu vén ché do
- BEGTE Holvbismtidbh oo R ' 4 4 4
an phu hop voi bénh ly
Nguoi bénh duge cung cip ché do dinh
54 | C7.5 | dudng phu hop véi bénh ly trong thoi gian 3 2 2
nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
55 | o8 Bao df"mﬂq 112”111% lL.rcﬁtl.u_rcnhién cac xét nghiém 3 3 3
theo phén tuyén k¥ thuat
56 | C8.2 | Thuc hién quéan Iy chit luong cac xét nghiém 3 3 5,
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
57 | co | BA@nh vién thiét lap hé théng (6 chire hoat 4 3 A
dong dugc
58 | c90 Bé(z dam co soAvét chét va cac quy trinh ky 4 4 4
thuét cho hoat dong dugce
59 | 93 C}mg. L'mg‘ ‘thuf)c Vd vat Atu‘ y té tiéu hao day A 7 4
du, kip thoi, bao dam chat lugng
60 | C9.4 | Sirdung thude an toan, hop ly 4 3 4
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gpp | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA | Ké hoach | Két qua Ié‘:;f,‘“ﬁ
| SO LUQNG 2026 quil | Hone
7 7 4 dau nim
Théng tin thudc, theo ddi va bdo cdo phan
61 | C9.5 | ung ¢6 hai cua thude kip thoi, ddy @i va co 5 3 S
chit luong
& | coe }{01dungthuog Va(hbulildUOL thiét 1ap va 4 5 4
hoat dong hi¢u qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)
63 | C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu 3 3 3
khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vio
64 | C10.2 | viée cai tién chit luong kham, chita bénh va 4 2 4
mng cao hoat dong benh vién i
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAI |
LUQNG (11) _
CHUONG DI. THIET LAP HE THONG VA CAI
FHFNCHATLUONG(Q
65 DI llnbllapllclhonu quan hfthdliUOHL,bth 5 5 5
vign
66 | D12 X;dy dl.l;llg, trién khai ké hoach va dé an cai 5 3 5
tién chat luong
67 | D1.3 | Xdy dung van hoa chét luong bénh vién 4 4 4
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA |
KHAC PHUC (5) B
M A CAC , - A 28 4
62 | Do Phong nglra cac nguy co, dién bién bat 4 A 4
thUODdeylﬁVOlngUOIbmﬂl
69 | D22 Xay dung h¢ U]ODQ‘de cdo, phan Uch sur o A 3 4
y khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc
70 | D23 Thue hién cac bién phap phong ngua dé giam 3 3 3
thiéu cac su ¢H y khoa
71 | D24 BaO(hn1\acchnthuﬂ)den2u01benhldn 5 3 3
cung Ld]‘) dich vu — |
72 | D2.5 [l)hOHL‘HOUdl1ULHfLOllUUOIbLﬂh bI[HJOtHUa 4 4 4
CHUONG D3. DPANH GIA, PO LUONG, HQP
TAC VA CAl TIEN CHAT LUOQNG (3)
73 | D31 Danh gia chinh xdc thue (rang va cong bo 4 4 4
Longlxhdlbhdl]UODg;bCHh\HLD
71 | D32 Do luong va gidm sdt cai i (ién chét lugng A 3 4

| bénh vién




spr | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIRU CHI VA | Kéhoach | Két qua Ig‘;’ltl‘f‘“a
e SO LUQONG 2026 quyl | s ANe
7 B diau nim
Hop tdc vai co quan quan 1y trong viée xay
75 | D3.3 | dung cbng cu, trién khai, bdo cao hoat dong 3 3 3
quan ly chat lugng bénh vién
PIEM TRUNG BiNH 3.89 3.30 3.81
Il. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
Séilu{mg ti¢u chi dat cic mire | §§ TC -
Ny gk . i : = iem
STT NOT DUNG Mie | Mbe | Mbce | Mic | Mitec | 4P |
| 2 3 4 5 dung
A | HUONG PEN NGUOI BENH | 0 0 5 10 | 3 18 4.17
N Chi dan, don tiép, huéng dan 0 0 5 5 | 6 183
NB
A2. | Diéu kién co s¢ vit chit 0 0 0 4 1 S 4.20
A3. | Diéu kién cham séc nguoi bénh 0 0 0 | 1 2 4.50
A4. | Quyén va lgi ich cia ngudi bénh 0 0 0 3 2 5 4,40
B | PHAT TRIEN NHAN LUC 0 0 3 8 | 3 14 4.00
Bl. | 86 luong va co cdu nhan luc 0 0 3 0 0 3 3.00
B2. | Chét luong nguén nhan luc 0 0 0 3 0 3 4.00
B3 Ql}e dd dai ngd, moi truong lam 0 0 0 1 | A 495
viée
B4. | Lanh dao bénh vién 0 0 0 2 2 g 4.50
HOAT DONG CHUYEN
I i 2 10 19 | 32 3.5
C MON 0 9
cl. A;l ninh, trat ty va an toan chay 0 0 0 5 0 ) 4.00
no
C2. | Quan Iy hd so bénh an 0 0 0 2 0 2 4.00
C3. | Cong nghé thong tin y té 0 0 0 2 0 2 4.00
C4. | Kiém sodt nhiém khuan 0 1 1 2 0 4 325
C5. | Chét luong lam sang 0 0 4 0 0 4 3.00
6. H'Uat dong dicu dudng va cham 0 0 | 5 0 3 367
socC
C7. | Dinh dudng va tiét ché 0 | | 3 0 5 3.40
C8. | Chat lugng xét nghiém 0 0 2 0 0 2 3.00




9. Qu;n y cung ung va su dung 0 0 0 s | 6 4.17
thude
C10. | Nghién ctru khoa hoc 0 0 1 | 0 2 3.50
D | CAI TIEN CHAT LUQNG 0 0 3 6 2 11 3.91
D1. | Thiét 1ap hé théng va cai tién 0 0 0 1 ;. 3 4.67
D2. | Phong ngtra su ¢ va khac phuc 0 0 2 3 0 5 3.60
D3. | Panh gi4, do luong, cai tién (3) | 0 0 1 2 0 3 3.67
TONG SO TIEEU CHT AP DUNG: 0 2 18 | 44 | 11 75 3.81

[II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Panh gia toan dién theo BO tiéu chi danh gia chat luong bénh vién phién
ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT cua Bo truéng BO Y té
ngay 18/11/2016. Kiém tra danh gia viéc don tiép, hudng dan ngudi bénh, cung
cép dich vu kham, chlta bénh cua Bénh vién, dam bao co 5O vat chét phuc vu
nguoi bénh, thuc hién cac hoat dong chuyén mon, phat trién nguf”)n nhan luc va
hoat dong cai tién chét luong. T do chi ra nhiing ndi dung chua trién khai dung
tién do theo B tiéu chi chat luong bénh vién dé quy sau tap trung thuc hién.

1V. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

1. BIEU DO PHAN A

Al

2. BIEU PO PHAN B
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Tiéu chi phan B

B1

w""y; RX\w
&2 ™
5 "
o 1 P
B4 & 0

3. BIEU DO PHAN C

Tiéu chi phan C

c1

(841

C10 4 c2

LA

c7 )

C6

4. BIEU PO PHAN D

JEH

=45
-

\Z\ 2
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Tiéu chi phan D
D1
é?%
4 £ \\
£
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IV. TU DANH GIA VE CAC UU BPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Nguoi bénh duoce don tiép va hudng dan tn tinh, chu dao trong qué trinh
kham chira bénh,

- Co s6 vat chit va moi truong bénh vién dugce duy ui khang trang, sach
dep; buéng bénh, khu vé sinh, canh quan bénh vién duoc cai tao, Sép xép gon
gang, dap g yéu cau chim séc va didu tri ngudi bénh.

- Quyén va loi ich ctia ngudi bénh duge bao dam; bénh vién duy tri viéc
khao sat su hai long, tiép nhan va giai quyét kip thoi céc y kién phan anh, gop
phan ning cao chit luong phuc vu.

- Hoat déng chuyén mon dugc duy tri on dinh. Cong tac quan ly ho so bénh
4n, ing dung cong nghé thong tin, quan ly xét nghiém, quan ly str dung thude va
hoat dong diéu dudng tiép tuc dugc cling cb.

- Hoat dong quan ly va didu hanh bénh vién duoc thuc hién hig¢u qua; cac ké
hoach phat trién, van ban chi dao cia BO Y & va S§ Y 1é duoc rién khai dﬁy du;
cong tac xay dung doi ngli cdn bd quan ly va lanh dao ké can duge quan tam.

- Codng tac quan ly chat luong bénh vién tiép tuc duoc duy tri hiéu qua. Hé
thong quan ly chéit luong hoat dong on dinh; cac ké hoach cai tién chét luong
dugc xdy dung va trién khai dong bo; vin hoa chit lugng ngay cang dugc nang
cao; hé thong bdo cdo su b y khoa, danh gia va gidm sat chét luong dugc thuc

hién thuong xuyén.
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V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM VA VAN DE TON TAI

- Hé thong kiém soat nhiém khudn van con mét s han ché vé& t6 chic va
hoat déng, can tiép tuc hoan thién dé dap tmg yéu cau ning cao chat luong va an
toan nguot bénh.

- Céng tac dinh dudng lam sang chua dong bd; viée xdy dung va cung cap
ché do an bénh ly cho ngudi bénh ndi tra chua dép tmg day di yéu cdu cua Bo
tiéu chi chét luong bénh vién.

V1. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Dén hét 6 thang ddu nam 2026, bénh vién con 03 tiéu chi chua dat theo ké
hoach, trong d6 02 tiéu chi dat mac 2 va 01 tiéu chi dat muc 3; khong con tiéu

chi & muc |. Két qua nay cho thay chat lugng bénh vién da co su cai thién ro rét,

diém chét luong trung binh tang tir 3,30 diém (quy I) 1én 3,81 diém (6 thang dau
nam).

Trong 6 thang cudi nam 2026, bénh vién tiép tuc uu tién tap trung ngudn
luc dé hoan thanh céc tiéu chi chua dat k& hoach, ddc biét la C4.1 — Thiét lap va
hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan, C5.2 — Nghién ctu va trién khai ap
dung cac ky thuat mai, phuong phap mai va C7.5 — Nguoi bénh duge cung cap
ché do dinh dutng phu hop véi bénh Iy trong thoi gian ndm vién. Pong thoi,
bénh vién tiép tuc duy tri va néng cao chat luong doi vai cic tidu chi di dat ké
hoach, ting cuong giam sat vigce thuce hién tai cac khoa, phong nham bao dam
tinh bén virng cua két qua cai tién va nang cao diém chat luong bénh vién trong

ky danh gia cu6i nam. Cu theé:

o Ké |Kétqua6| Chiu &
| Ticu . 5 Phoi .. A n
STT hoach thang trach NoOi dung can thye hien
muc ) A . i hop
’ 2026 | diu nam | nhiém
B6 nhiém diéu dudng
_|tuong khoa (hodc t0
1 |ca1| 2 4 KSNK | TCcp |Mione khoa (hoge 10)
kiém soat nhiém khuan
(murc 3)
Trién khai thir nghiém tir
R Khoa e : : . .
| 2 5.2 -4 3 KHTH | .. . 105 ky thudt tuyén trén tro
| LS, B8l -7 1o e
[én (hoac tur 05 k¥ thuat
=

HON

3




moi, hién dai lan dau tién
thuce hién tai bénh vién
trd 1én)(muc 4)

T6 chie cung cép sudt dn
bénh 1y cho tung dbi
twong nguoi bénh duoc
bac sy diéu tri chi dinh
khau phan an bénh ly (t6i
thiéu cho céc bénh déi
thao duong, ting huyét
ap, suy thén...).

3 1GTD 3 2 DD-TC

VIL CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAl TIEN CHAT LUQONG

- Bénh vién cam két khong ngling cai tién chat luong bénh vién deé phuc vu
nguoi bénh ngay cang (ot hon, dua bénh vién phat trién nhanh va bén vimg.

- Tap trung cac nguoén luc dé nang cao chét luong bénh vién, hudng téi hai

long ngudi bénh cling nhu can bg vién chuc Bénh vién Phoi Nghe An././%

Nghé An, ngay  thdng 7 nam 2026

PTP. QLCL-CTXH

Nguyén Thj Ha Nguyén Thanh Hai




