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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG
NAM 2021

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: Bénh vién Phoi Nghé An
Dia chi: xa Nghi Van, huyén Nghi Ldc, tinh Nghé An
S gidy phép hoat dong: 0131/SYT-GPHD  Ngay cap: 29/10/2014
Tuyén truc thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: S&' Y té Nghé An

Hang Bénh vién: hang II.

Loai bénh vién: Lao — Bénh phéi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUQC AP DUNG PANH GIA: 79/83

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 300 (C6 hé sé: 320)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.72

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mire || Mire | Mike | Mike| Mire| Tong s6
THEO MUC 1 | 2| 3| 4| 5 | tiéuchi
5. SO LUONG TIEU CHIi PAT: 0| 2 | 24| 41| 12 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 | 2.5330.38||51.90(15.19] 79

NGUOI PIEN THONG TIN

yea

Nguyén Thi Ha

Nghé An, ngdy 19 thang 11 nam 2021
! C BENH VIEN

Pau Minh Quang



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG
BENH VIEN NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tur

Mai sb Chi tiéu d4anh gia NAM | Chi tiét
2021

A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
(19)
Al. Chi déin, dén tiép, hwomg dan, cip ciru

Al . . A
nguwoi bénh (6)

Aid Ngudi bénh duge chi dan rd rang, don tiép 4

va hudng dan cu thé

Nguoi bénh dugce chd doi trong phong ddy
Al.2 du tién nghi va dugc van chuyén phu hop vai 3
tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham

Al3 bénh, dap tmg su hai long ngudi bénh

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap cuu

Al& ot binh kip th

Nguodi bénh dugc lam cac tha tuc, kham
Al bénh, thanh todn... theo dung thir tuw bao dam 4
tinh cOng bang va muc uu tién

Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri lam
Al.6 x€t nghiém, chan doan hinh anh, tham do 3
chirc néng theo trinh tu thudn tién

A2. Diéu kién co sé vt chit phuc vu

"2 ngwoi bénh (5)
o Ngudi bénh didu tri néi tri duge ndm mot "
’ ngudi mot givong
Nguoi bénh duge sir dung bufﬁng vé sinh
A2.2 a womd e B 4
sach s& va day du cac phuong tién
A23 Nguoi bénh duge cung cap vét dung cd nhan 4
] day @du, sach s&, chat lugng tot J
AD.4 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao 4

dam sire khoe, nang cao thé trang va tdm ly

Ngudi khuyét tat duoc tiép cn vai céce
A2.5 khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4
chita bénh trong bénh vién

A3 |A3. Méi trwomg chim séc ngwdi bénh 2) || I
A3 Ngudi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, s
' canh quan xanh, sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va dlqu tri trong 5

khoa/phong gon gang, ngén nap
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Bénh vi¢én tu

té duoc quan tAm va cai thién

Mai s6 Chi tiéu dénh gia NAM || Chi tiét
2021
A4 |A4. Quyén va lgiich ciia ngwdi bénh (6) | [
Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham
A4.1 ol P g 4
gia vao qua trinh diéu tri
A4D Ngﬁum bénh duoc tén trong quyén riéng tu ca 4
nhan
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, 4
i cong khai, minh bach, chinh xac
INgudi bénh duogc huong loi tir chu truong xa
Ad4 b £ 5
hoi hoa y té
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, tk}éc méc
A4.5 hoac kl}en ngoi dugc bénh vién ti€p nhan, 5
phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién k’héo sat, danh gia sy hai
A4.6 long ngudi bénh va tién hanh céc bién phap 5
can thiép
e PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwgng va co ciu nhéan lye bénh vi¢n
B1 :
A3
B1.1 X4y dung ké hoach phét trién nhén luc bénh 3
] vién
Béao dam va duy tri 4n dinh s6 luong nhan
B1.2 Tol s 3
luc bénh vién
513 Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép cta ]
> |nhén lyc bénh vién
B2 B2. Chét lwgng ngudn nhén luc (3) | |
Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥
B2.1 g 3 e 4
ning nghe nghiép
Nhén vién y té dugc nang cao k¥ ning (mg
B22 pe: i ; 3
Xu, giao tiép, y dic
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét
B2.3 X p 4
lugng ngudn nhan luc
B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, moi
B3 ; St AR .
treong lam viéce (4)
Béo dam chinh sach tién luong, ché do dai
B3.1 e o il z 5
ngd cua nhin vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao
B3.2 déng va nang cao trinh d6 chuyén mén cho 5
nhén vién y té
B33 Sirc khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y 3

| VI S Y

Ly



Bénh vién tur

Ma sb Chi tiéu danh gia NAM | Chi tiét
2021
B34 Tao dung méi trudng lam viée tich cye cho 5
’ nhan vién y té
B4 |B4.Lanh dao bénh vién (4) I I
B4.1 Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc 4
' phat trién bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 HTn'én khai viin ban ciia cdc cép quan ly H 5 ”
B4.3 Bao dam chét lwong ngudn nhan luc quan ly 3
' bénh vién
Boi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va
B4.4 TP e 5
quan ly ké can
" PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)

C1 |C1. An ninh, trit tw va an toan chdy né ()| |
Cl.1__ |Béo dam an ninh, trt tu bénh vién | 4 |
C1.2 Bao dam an toan dién va phong chéng chay 4

’ no
C2 /[C2. Quan 1y h so bénh 4n (2) I I
C21 Hb so bénh 4n duoc lap déy duq, chinh xac, 2
’ khoa hoc
IH so bénh an duge quan 1y chit ché, df?ly
C2.2 ) 4
du, khoa hoc

3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

(diem x2)

3.1 HQuén Iy tot co sd dir liéu va thong tin y té H 3 ”
Thue hién céc giai phap ing dung cdng nghé

3.2 thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 3
mon

c4 C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém

khuan (6) ‘
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat
C4.1 % 2 -
nhiém khuan
Xay dung va huéng dan nhén vién y € thuc
C4.2 hién cdc quy trinh kiém soat nhiém khuan 3
trong bénh vién
C43 Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu 4
) rua tay
- Panh gid, gidm sat va trién khai kiém sodt .
) nhiém khuan trong bénh vién
Cht thai rin bénh vién dugc quan ly chat
C4.5 chg, xir Iy an toan va tuan thu theo dung quy 4

dinh




Bénh vién tr

Mai s Chi tiéu d4nh gia NAM | Chi tiét
2021
Chét thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chit
C4.6 ché, xr 1y an toan va tudn thu theo ding quy 4
dinh
C5 CS. Ning lyc thye hién k§ thuét chuyén
mon (5) (diem x2)
C5.1 Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phéan 3
’ tuyén k¥ thuat
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥
5.2 o S 2
thudt méi, phuong phap maéi
Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thuat
C53 kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién 3
phép giam sat chat lugng
C5.4 ﬁiay dung céc hudng dan chan doan va diéu 3
5.5 Ap dung céc huéng dan chin doén va diéu trj 3
’ da ban hanh va giam sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc
Cé6 R
ngudi bénh (3)
Hé théng diéu dudng truéng duoc thiét 1ap
C6.1 - ¢ % : 4
va hoat dong hiéu qua
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu
C6.2 van diéu tri va cham séc, gido d‘uc suc khoe 4
phu hop véi bénh dang duge diéu tri
C6.3 Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh ca nhan 4
; trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7 C7. Ning lye thye hién cham séc dinh
dwdng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé théng térchl’rc’: dé thuc
C7.1 hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 3
bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chét d'é: thuc
C7.2 hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong -
bénh vién
C73 Nguoi bénh duge dénh gia, theo d(‘ji tinh 4
) trang dinh dudng trong thoi gian ndm vién
C7.4 Nguoi bénh duoc huéng dén, tu vén ché @ 4
) an phu hop véi bénh ly
Ngudi bénh duoce cung cap ché do dinh
C1.5 dudng phu hop véi bénh ly trong thoi gian z
nam vién
C8 |C8. Chit lwgng xét nghiém (2) i |




) Bénh vién tu
Ma so Chi tiéu danh gia NAM | Chi tiét
2021
Béo’dém nang hue thue hién cac xét ngMém
C8.1 huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau 3
bénh
C8.2 J[Béo dam chat huong céc xét nghiém H 3 ”
C9 C9. Quan Iy cung ¥ng va sir dung thude
(6)
0.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong tb chirc hoat 4
' dong dugc
C9.2 HBéo dam co s& vat chat khoa Dugc 7[ 4 J[
- Cung {mg thudc va vat tu y té tiéu hao ddy 5
’ du, kip thoi, bao dam chat lugng
C9.4  lSir dung thudc an toan, hop Iy I 4 |
Thong tin thuézc, theo ddi béo cao phan tmg
C9.5 co hai cua thude (ADR) kip thoi, day du va 4
co chat luong
96 Hbi déng thube va didu tri duoc thiét lap va 4
' hoat dong hiéu qua
C10  |/C10. Nghién ctru khoa hoc (2) I I
ST 1 Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru 3
' llkhoa hoc , J
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10.2 hoat dong bénh vién va cac giai phap nang 3
cao chat lugng kham, chita bénh
B PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11)
- D1. Thiét 13p hé thong va cii tién chit
lwgng (3)
D11 Thiét 1ap hé thong quéan 1y chét luong bénh 5
’ vién
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai 4
' tién chat lugng bénh vién
D1.3 Hg(éy dung van hoa chét lugng H 4 “
D2 |D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5) | |
D21 Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong 4
i xdy ra voi ngudi bénh
D22 Xéy dung hé théng bao cdo, phan tich su cd 4
' y khoa va tién hanh céc giai phap khac phuc
D23 Thuc hién cac bién phap phong ngira dé 3
' giam thiéu cac su c6 y khoa
D24 Bao dém xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi 3
' cung cap dich vu




Bénh vién tu

Ma sb Chi tiéu danh gia NAM | Chi tiét
2021
D25 HPhbng ngira nguy co nguoi bénh bi truot ngé ” 3 ”
D3. Panh gi4, do lwdng, hop tic va cai tién
D3 £
chat lwgng (3)
D31 Dénh gié chinh xdc thyc trang va cong b 4
d cong khai chat lugng bénh vién
D32 Bf) IUOEg va gidm sat cai tién chat luong 4
bénh vién
Hop téc v&i co quan quan ly trong viée xdy
D3.3 dung cong cuy, trién khai, bao cdo hoat dong 3

quan ly chét lugng bénh vién

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

|~ Jdi

KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mife | Mire | Mite | Mike | Mire | Biém | >, €
MUC 1| 2|3 || 4| 5| 1B duflg

PHAN A. HUONG DPEN NGUOI
BENH (19)

Al. Chi dan, dén tiép, huéng dén, cap
clru ngudi bénh (6)

0 0 1 12 6 4.26 19

0 0 1 4 1 4.00 6

A2. Piéu kién co s& vat chét phuc vu
nguoi bénh (5)

A3. Moi trudng cham séc nguoi bénh
(2)

[A4. Quyén va lgi ich ciangusibénh(6)| 0 | 0 | o [ 3 || 3 | 450 | 6 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1. S6 luong va co cau nhén luc bénh
vién (3)

B2. Chét lugng ngudnnhanlyc3) [ 0 J[ o [ 1 [ 2 [ o ] 367 | 3 |
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi
truong lam viéc (4)

0 0 0 $ 0 4.00 3

0 0 0 0 2 5.00 2

0 0 6 3 5 3.93 14

AP r N

1

[B4. Lanh dao bénh vién (4) Lo ol [ 1 ]l2 | 425 [ 4 |
ia%z;N(%)HOAT PONG CHUYEN ol 2 1131 201l o 351 35
(?21) . An ninh, trét tw vaantoanchayno || o || o | o | 2 | o | 400 2
|§32.Quénl}’fh(‘“)scbénhén(2) JoJoJolf2]JolJ 4] 2 |
gi,é I[njlg )dung congnghé thongtin() | o | o | 2 | o | o | 300 2
E}fﬁ ;}h?;)g ngtra va kiém soét nhiém 0 o | 2 i 0 3.67 6




C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén

mbn (5) (didm x2) S ER I LA RS

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc

nguot bénh (3) o o0 0] 3 0 4.00 3
C7. Nang luc thuc hién chdm séc dinh

duting va tidt ché (5) IEEEREE R il
IC8. Chét lugng xét nghiém (2) Lo bod 2 &l o 300 8 2 |
C9. Quan ly cung img va sir dung thube 0 0 0 6 0 4.00 6

(6) '

[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) T oJ o 2] o] of 300 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUGNG (11) 0 || 0 4 || 6 1 3.73 11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét 5 5 gl a v i 4
lugng (3) '

’DQ. Phong ngira cac sy c¢d khic phuc (5)] 0 ( 0 ” 3 H 2 W 0 \ 3.40 “ 5 ]
D3. Pénh gia, do luong, hop tac va cai

ién chét luong (3) O B R .

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Sau khi nhan dugc Cong vin s6 5449/SYT-NVY cia S¢ Y té tinh Nghé An
ngay 05/11/2021, Bénh vién Phoi Nghé An da Ban hanh Quyét dinh sé 601/QD-
BVP ngay 10/11/2021 vé viéc thanh lap doan tu kiém tra, ddnh gia va Ké hoach
s6 821/KH-BVP ngay 10/11/2021 vé viéc tu kiém tra, danh gia chét luong Bénh

vién. Ngay 11 va 12/11 thu ky ctia cac nhém chuén bi tai liéu va bang kiém kiém

tra; ngay 15/11 hop trién khai phan cong nhiém vu va tién hanh kiém tra, danh

gid; ngay 17/11 doan hop va théng nhét két qua; ngay 18 va 19/11 thu ky doan

tong hop két qua va giri So' Y té.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)




PHAN A. HUONG BEN
NGUOI BENH (19)
5

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

PHAN D. HOAT DONG
CAI TIEN CHAT LUONG
(1)

PHAN C, HOAT DONG
CHUYEN MON (35)

2. Biéu db riéng cho phan A (tir Al dén A4)
Al. Chi dén, d6n tiép, hudng

dan, cp ctru ngudi bénh (6)

A2. Diéu kién co so vt chét
phuc vu ngudi bénh (5)

A4, Quyén vi loi ich cia
ngudi bénh (6)

A3. Mai truong cham séc
nguoi bénh (2)

rFr
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3. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

BI1. Sé lugng va co chu nhan
luc bénh vién (3)

B2. Chét lugng nguén nhan

B4. Lanh dao bénh vién (4) Ire (3)

B3. Ché do dai ngod va didu
kién. méi truomg lam viée (4)

4. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

Ci. An ninh. trdt ty va an
toan chéy né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc

C2. Quan 1¥ hd so bénh an
(2)

(2)

C3. Ung dung cong nghé

C9. Quan Iy cung Ung va su ¢ o g
% thong tin (2) (diém x2)

dung thube (6)

C4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuan (6)

C8. Chét luong xét nghiém
(2)

C7. Nang lye thue hién cham C5. Nang lyc thuc hign k¥
soc dinh dudmg va tiet ché thudt chuvén mén (5) (diém
(&) o x2)

C6. Hoat dong diéu duomg
va cham soc ngudi bénh (3)

5. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
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DI1. Thiét lap hé théng va cai
tién chat lugng (3)

D3. banh gia do ludng. hop o D2. Phong ngira cac sur cb khic
tac va cai tien chat lugng (3) phuc (5)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudng canh quan xanh — sach — dep.

Bénh vién luén dam bao diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va quan tam
dén strc khoe, doi song tinh than ctia nhén vién y té.

Bénh vién dac biét chu trong phat trién céc hoat dong chuyén mon nham
néng cao chét lugng kham chira bénh.

Bénh vién luén cht trong boi dudng, dao tao cho nhan vién y té va doi ngl
lanh dao va quan ly ké can.

Hoat dong cai tién chat luong ngay mét hoan thién hon, chuyén sau hon.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM VA VAN PE TON TAI

Van con mdt vai tiéu chi chua dat so véi muc tiéu dé ra nhu tiéu chi C4.2
khoa Kiém soat nhiém khuén chua tién hanh theo déi, giam sét viéc thuc hién céc
quy trinh kiém soét nhiém khuén trong bénh vién; tiéu chi C5.2 Bénh vién méi
trién khai thtr nghiém dugc 01 k¥ thuat tr tuyén trén trd lén nén chua dat yéu cau;
tiéu chi C7.5 khoa dinh duéng chua trién khai duoc xuét &n bénh ly.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

U tién cai tién nhitng tiéu chi & mirc 2 nhu C5.2 va C7.5.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
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Tép trung nguf")n luc va vat luc dé cai tién céc tiéu chi mire 2 1én mire 3 trong
nam 2022.

IX. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Bénh vién cam két khéng ngimg cai tién chit lwong bénh vién dé phuc vu
nguoi bénh ngay cang t6t hon, dua bénh vién phat trién nhanh va bén viing.

Tép trung cdc ngudn luc dé nang cao chéit luong bénh vién, huéng téi hai

1ong ngudi bénh ciing nhu cén bd vién chic Bénh vién Phoi Nghé An./.
Nghé An, ngay 19 thang 11 nam 2021

NGUOT PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

fr /BENH VIER\ G

7 (- PHEI Vi
i .

We—"__ \ \NGHE AN/ )/

Nguyén Thi Ha Pau Minh Quang
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