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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN QUY III NAM NAM 2021

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: Bénh vién Phoi Nghé An

Dia chi: xa Nghi Van, huyén Nghi Ldc, tinh Nghé An

S6 gidy phép hoat dong: 0131/SY -GPHP  Ngay cap: 29/10/2014
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Co quan cht quan: So' Y t& Nghé An

Hang Bénh vién: hang II.
Loai bénh vién: Lao — Bénh phéi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG $0 VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 300 (Cé hé sé: 320)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.72

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sb 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mic | Mie | Mie | Mire | Mire | Téong sb
THEO MUC: 1 2 3 4 5 | tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: | | > | 23 | 43 | 11 79

6. % TIEU CHI DAT 0 [3.53 [29.11|54.43]13.93| 100%

Nghé An, ngay 06 thang 10 nam 2021

NGUOT PIEN THONG TIN M-POC BENH VIEN

A

Nguyén Thi Ha Pau Minh Quang



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN QUY III NAM 2021

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

. . o f vi oy | Poan KT | Bénh vién
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO i
STT danh gia twr danh

LIS nam 2020 Quy I
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) j (
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN

NGU'OI BENH (6) ’

1 | All Nguoi bénh duge chi din 16 rang, don tiép va hudng z 4
dan khoa hoc, cu thé
2 [Al2

Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dugc cho doi trong | }

phong day du tién nghi va dugc van chuyén phu hop voi | 5

5
/ J tinh trang bénh tat , /
Al.3 | Caitién quy trinh kham bénh, dap tng sur hai long nguroi i 4
bénh
|

‘._I_‘_—(RT__F_*A
= (V%]

[ Al4 ' Bénh vién bao dam cac didu kién cép ciru nguodi bénh " 4 |
J J kip thoi | i
5 | ALS | Nguoi bénh duge lam céc thu tu dé‘ng ky, kham bénh 4 I 4
theo diing thir tir bao dam tinh cong bang va miic uu tién
6 f AL6 | Nguoi bénh duge huéng din va bd trf [am xét ng ghiém, |
l' | chin doan hinh anh, tham do chirc ning theo trinh tu 3 / 3
L ‘ thuén tién J
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU
IL | NGUOT BENH (5)
b T AR Nguoi bénh diéu tri ndi tri duoc nim mot ngudi mot " 4
J giuong
J 8 | A2.2 | Ngudibénh duoc str dung buéng V€ sinh sach s& va day 4 J 4 |
;_ I du cac phuong tién ( !
9 | A23 | Ngudi bénh duoc cung cap vat dung c4 nhan day di, i
| sach s&, chat lugng tbt N ) ¥
# 24 | Nguoi bénh duoc hudng céc tién nghi bao dam st'rcr A [ \4*;
L khoe, nang cao thé trang va tam ly | |
|

4 4

i phong va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
HUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUO1 BENH (2) l J

NUU’O’I bénh dugc diéu tri trong mdi truong, canh quan L . |
5 5 '
xanh, sach, dep J

o —

1 A3.1

(5]

10<LA
11 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can day du véi cac khoa,

]

ﬁ




" B Sr e , . . | Doan KT | Bénh vién
e PHAN, CHUONG, MA SO, TEN YIEU CHI VA SO dinh gid ks
LUQNG X
nam 2020 Quy I
13 | A3.2 | Nguoi bénh dugcr kham va diéu tri trong khoa, phong i <
gon gang, ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOI BENH
(6)
14 | A41 Nowréi bénh dirge cung cap thong tin va tham gia vao _
qua trinh diéu tri = :
15 | A42 | Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu 3 4
16 | A43 | Nguoi bénh duge ndp vién phi hudn tién, cong khai, 4 A
minh bach, chinh xac
17 | Ad44 l\rlgu(:fi bénh dugce hudng loi tir chu truong x4 hot hoa y 2 5
te
18 | A4.5 | Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thac méc hodc khen
ngoi duge bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip 4 5
thot
19 | A4.6 | Bénhvién ’thuc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi . "
bénh va tién hanh céc bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN(14)
CHUONG Bl1. SO LUONG VA CO CAU NHAN LUC
BENH VIEN (3)
20 |Bl.l | Xay dung ké hoach phit trién nhan luc bénh vién 3 3
21 |Bl1.2 | Béaodam vaduy tri6n dinh sd luong nhan luc bénh vién 3 A
22 |B1.3 | Béo dam co cau chirc danh nghé nghiép va xéc dinh vi 3 5
tri viéc lam cua nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhén Viél\i y t& duge dao tao lién tuc va phat trién k§ 4 s
nang nghé nghiép
24 | B2.2 | Nhan viény té dugc ning cao k¥ Lang img xi, giao tiep, 3 A
y dirc
25 |B23 Bén!l vién duy trl va phat trién bén ving chét luong i x
nguon nhén luc
CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI
TRUONG LAM VIEC (4)
26 |B3.1 |Bao dfin:l chinh séch tien lwong, ché d6 dai ngd cua nhan L 5
viény té

(8]



(%]

2 e " x £ vi <y | Poan KT | Bénh vién
i PHA.N, CHUONG, MA SO, TEN "IEU CHi VA SO dashgly, | i
LUONG :
nam 2020 Quy I
27 | B3.2 Bao dam diél'.l kién lam viéc va vé sinh lao dong cho . A
nhén vién y té
l 28 | B33 Sttc khoe, dovi sdng tinh thin cua nhan vién y té duoc 3 3 j
quan tim va cai thién
L 29 B34 | Tao dung moi truomg lam viée tich cuc va nang cao 1 ( - |
trinh d6 chuyén mén |
CHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN (4) ‘
30 |B41 [ Xay dung k& hoach, chién lugc phat trién bénh vién va i .
' cong b cong khai
31 ‘ B4.2 r Trién khai thue hién van ban chi dao danh cho bénh vién 5 5 ‘]
32 [ B4.3 | Béo dam chdt luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3 ) 3
33 | B44 | Boi dudng, phat trién doi ngt lanh dao va quéan ly k& ’ g . 1
can
% j PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | ‘Al
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY ==
NO (2)
34 j g1 ' Bao dam an ninh, trat tu bénh vien 3 ' 4
35 ‘ C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay 4 | 4
E ( CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
3 (C21 Ho so bénh an duge lap day du, chinh xac, khoa hoc 4
37 |C22 | Hé so bénh &n duoc quan Iy chat ché, day du, khoa hoc 4 '
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE ) ' J |
38 | C3.1 \ Quan 1y 10t co 56 dit liu va thong tin y 18 ] 3 ( 3‘1
39 1C3.2 | Thye hién céc giai phap ing dung cong ngh thong tin 3 | 3\1
trong quan ly va hoat dong chuyén mén ’ - (
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM
KHUAN (6)
40 ( C4.1 J Thiét 14p va hoan thién hé théng kidm soat nhidm khuan 3 4
41 | C42 | Xay dung va huéng dan nhan vién y & thuc hién cac i ,
/ quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
42 J C4.3 } Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay ’ 3 3
43 | C44 | Gidam sat, danh gid viéc trién khai kidm soat nhicm | 3
. L

khuan trong bénh vién




" " 5 x oun o . | DPoan KT | Bénh vién
Shr PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO dinh gid e s
LUQNG 4 s
nam 2020 Quy 111
44 [ C4.5 | Chét thai ran y té dugc quan Iy chit ché, xir Iy an toan ; 4
va tudn thu theo ding quy dinh
45 | C4.6 | Chét thai long y té duoc quan ly chit ché, xir 1y an toan i P
va tuan thu theo ding quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k§ thuat 3 3
47 |C52 | Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuit méi, 3 5
phuong phap méi
48 | C53 | Ap dung cic huéng dan quy trinh k¥ thuit khdm bénh,
chita bénh va trién khai cac bién phdp gidm sat chat 3 k.
lugng
49 | C5.4 | Xay dung cac hudng din chan doan va didu tri 3 3
50 |C5.5 | Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban 5 3
hanh va giam sat viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM
SOC NGUOI BENH (3)
51 | C6.1 | Hé théng quan ly diéu dudng duoc thiét lap day du va 3 R
hoat dong hié¢u qua
52 | C6.2 | Nguoi bénh dugc tu van, gigo duc stre khoe khi diéu tri 4 4
va trude khi ra vién
53 | C6.3 | Ngudi bénh dugc theo doi, cham soéc phu hop vai tinh 3 4
trang bénh va phan cap cham s6c
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 | C7.1 Hé{théng 16 (‘:hirc th},rc hién cong tac dinh dudng va tiét ) A
ché dugc thiet 1ap day du
55 | C7.2 |Bao fiém ’cc s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng 3 4
va tiét ché
56 | C7.3 | Nguoi bénh dugc dé@ gia, theo doi tinh trang dinh 5 i
dudng trong thoi gian ndm vién
57 | C7.4 | Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché do n phi hop : y
vGi bénh ly
58 | C7.5 | Ngudibénh duoce cung cip ché ¢ dinh dudng pha hop : &

vGi bénh 1y trong thoi gian nim vién

CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)




b i)
il

|

i x . o " i f vi o« | Poan KT | Bénh vién
- PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO dinh gis tw ddinh
LUQONG r
L i nam 2020 Quy III
39 | C8.1 Béo{ dam nang luc thuc hién céc xét nghi€ém theo phin 3 3
tuyén k¥ thuat
60 [C8.2 ’ Thuc hién quan ly chat lugng cac xét nghiém 3 3 |
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG |
THUOC (6)
61 ‘ 9.1 Bénh vién thiét lap hé théng 10 chire hoat dong dugc J 4 4
62 | €92 Béo dam co sé vat chit va cac quy trinh k¥ thuit cho 3 4
hoat déng duge J
. [C9.3 } Cung (g thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, 2 | 4 f
‘ | bao dam chét lugng J ‘ _JI
f 64 1 C94 | Surdung thudc an toan, hop 1y 4 J 4 |
65 C9.5 | Thong tin thude, theo ddi va bao cao phan tng ¢6 hai |
‘ ctia thube kip thoi, ddy da va c6 - hit luong ? ‘ !
66 | C9.6 | Hoi dong thude va diéu trj duoc thist 1ap va hoat dong i l i
higu qua | !
= | CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2) | 4'
67 l C10.1 | Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 ‘ 3
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién
’ chat lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong 3 / 4 |
/V J bénh vién ) J
| PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) ] |
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN B
( CHAT LUQNG (3)
69 |D1.1 ] Thiet lap hé thdng quan Iy chat lugng bénh vién 4 5
tw D1.2 | Xay dung, trién khai k& hoach va d& an cai Gén chit ) %
lugng
| 71 D13 ’ Xdy dung van hoa chat lwong bénh vién ' 3 4 j
l CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC |
f PHUC (5) / |
72 | D21 Fh(‘)ng nglra céc nguy co, dién bién bat thuomg xay ra ’ ‘
N vO1 ngudi bénh , ’ ‘_]
73 | D22 | Xay dung hé thong bdo cdo, phan tich sy ¢é y khoa va 8 p j
tién hanh cac giai phap khic phu |
74 | D23 | Thyc hién cac bién phap phong ngira a2 giam thiéu cac ; g

sur ¢b y khoa




. : X | ek " a . - .| Doan KT | Bénh vién
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO ) = )
STT danh gia tw danh
LUQNG 5
nam 2020 Quy 111
75 | D2.4 | Bao dam xéac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap : 5
dich vu )
76 | D2.5 | Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot nga + 3
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA
CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
77 | D3.1 | Déanh gid chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chat % 4
lugng bénh vién
78 | D32 | Do luomg va gidm sat cai tién chét luong bénh vién 3 4
79 | D3.3 | Hop tac voi co quan quan ly trong viée xdy dung cong
cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quan 1y chét lugng 3 3
bénh vién

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

" 5 = . S6 lwong tiéu chi dat cic mirc: -
PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC : . . - | Diém trung
STT A g Muc | Mic | Muice | Mac | Mirc
TIEU CHi binh
1 2 3 4 5
A | HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 0 1 12 6 4.38
Al. | Chi dén, don tiép, huéng dan NB (6) 0 0 1 4 1 4.00
A2. | Piéu kién co so vat chét (5) 0 0 0 5 0 4.00
A3. Piéu kién chim séc nguoi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00
A4 | Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) | 0 0 0 J 3 3 4.50
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 | 0 6 | 4 4 3.79
B1. | S6 lugng va co céu nhén lyc (3) ol o] 3ol o 3.00
B2. | Chét luong ngudn nhén lue (3) 0 0 1 2 0 3.67
Ché do dai ngd, moi trudong lam vige =
B3. 0 0 1 1 2 425
4)
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 | 0 1 1 2 4.25
C |HOAT PONG CHUYENMON@5) | 0 | 2 12 | 21 0 3.39
C1. | An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4.00
C2. | Quan ly hd so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4.00
C3. | Cong nghé thong tin y té (2) 0 0 2 0 0 3.00
C4. | Kiém soat nhi®m khuan (6) 0 0 2 4 0 3.67
C5. | Chét luong lam sang (5) 0 1 4 0 0 2.8
C6. | Hoat dong diéu dudng va chim séc 3) | 0 0 0 3 0 4.00




C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 1 1 3 0 340 ]
C8. | Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00
C9. | Quan ly cung tmg va st dung thube (6) | 0 0 0 6 0 4.00
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.5
D | CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0 4 6 1 380 |
D1. | Thiet 14p hé thdng va cai tién (3) 0 0 0 2 1 4.33
D2. | Phong ngira su ¢6 va khic phuc (5) 0 0 3 2 0 3.40 :
| D3. | Panh gi4, do lutmg, cai tién (3) 0 0 1 2 0 3.67
SO LUQNG TIEU CHI PAT CAC MUC |
. T L 0 y S S Nt 3.72 ,
| & TONG SO TIEU CHI AP DUNG: J

L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Déanh gia toan dién theo B tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién phién ban

2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 685 8/QD-BYT cua B trusng By Y té ngay
18/11/2016. Kiém tra danh gid viéc thuc hién cic hoat dong chuyén mén, cung

cap dich vu khéam, chira bénh ctia Bénh vién, phat trién ngudn nhan luc, cac hoat

dong hudng dén ngurdi bénh v 2 hogt dfng cai tica chat luong.

IV. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Nguoi bénh duge diéu trj trong mui trudng canh quan xanh — sach — dep.

Bénh vién luén dam bao diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao déng va quan tam
dén stic khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té.

Bénh vién dac biét chu trong phét trién cac hoat dong chuyén moén nhim
ning cao chat luong kham chira bénh.

Bénh vién luén chu trong boi dudng, dao tao cho nhan vién y té va doi ngl
lanh dao va quan ly ké can.

Hoat dong cai tién chat luong ngay mét hoan thién hon, chuyén siu hon.

Nhiéu muc d3 nang diém so voi két qua cua 6 thang ddu nim

V. TU PANH GIA VE CAC NHU QC DIEM VA VAN DPE TON TAI

Do tinh hinh dich bénh COVID-19 nén mot vai tiéu chi chua dat dung tién
do6 dé ra

VL. XAC BINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ra sodt céc tiéu chi con murc 2 va cac tiéu chi chua dat diing tién d6 dé tap

trung khic phuc nhim dat duge muc tiéu dé ra.



VII. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT

LUQNG

Bénh vién cam két khong ngimg cai tién chat lugng bénh vién dé phuc vu

ngudi bénh ngay cang tot hon, dua bén vién phat trién nhanh va bén viing.

Tép trung cac ngu(“)n luc dé nang cao chét luong bénh vién, hudng téi hai

long nguoi bénh cling nhu can bd vién chirc Bénh vién Phéi Nghé An./.

NGUOI PIEN THONG TIN

Pl

Nguyén Thi Ha

Nghé An, ngay 6 thang 10 nam 2021

GIAM POC BENH VIEN

BENH \{IE':N i
PHOI g
NGHE AN

Dau Minh Quang



