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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
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Bénh vién: BENH VIEN BENH PHOI NGHE AN

bia chi chi tiét; Nghi van - nghi Loc - Nghé An, xa Nghi Van, huyén Nghi Ldc,
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S6 gidy phép hoat dong:0131/SYT-GPHD Ngay cap: 29/10/2014

Tuyén true thude: 2.Tinh/Thanh phd

Co quan cha quan: SO Y TE NGHE AN

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Lao - Bénh phéi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 287 (Cé hé s6: 308)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.58

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

(%]

KET QUA CHUNG CHIA Mic | M | Mie | Mie | Me | Tong s6 tiéu
THEO MUC 1 2 3 4 5 chi

5. SO LUONG TIEU CHI n 5
DAT. 0 | 2 |30 4| 5 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00] 2.53 37.97]53.16] 6.33 79
Ngay 11 théng 11 ndam 2022
NGUOI PIEN THONG TIN AM POC BENH VIEN
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2022

[ KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUOQONG

T T

Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gia

Poan KT
danh gia

Chi tiét

NAM 2022 |

NAM 2022
N

PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19) b

]
|

ctru nguoi bénh (6)

A L. Chi dan, don tiép, huéng dan, cip ||

|

]

N ELIU] bénh duge chi dan ro rang, don
llep va hudng dan cy thé I

T

day du tién nghi va duoc van chuyén
phtt hop vai tinh trang bénh tat ”

L
Nguoi bénh duoce cho doi trong phono—“_

wh

L

’Eénh vién tién hanh cai tién quy trinh

kham bénh, dap tmg sy hai long nguoi
bénh

0

| . ) 4 ’ < A . A A
[Benh vién bao dam céac di€u ki¢n cap

ctru nguoi bénh kip thoi

1

N gudi bénh dugce lam cdc thu tye, kham \
bénh, thanh todn... theo ding thir ty bao
dam tinh cong biang va mirc uu tién

RE
1

R |
|Ng3u01 bénh dugc hudng dan va bo tri
lam x¢ét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chuce ndng theo trinh tu thudn
fien J

L

A2. Diéu kién co s& vt chat phuc vu
nguoi bénh (5)

N

mot nguoi mot giuong

el
NUUO’I bénh diéu tri ndi tra duoc nam ]T

Nguoi bénh dugce st dung buon0 vé sinh
sach s& va day du cdc phuong tién

-
Ncum bénh dugc cung cap vat dung ca

nhén ddy di, sach sg, chit lugng tot |

Nguoi bénh duge huong cac tién nghi i
bao dam stre khoe, nang cao thé trang va

tdm ly

il

Nguoi khuyét tat duge tiép cin voi cac
khoa/phong, phuong tién va dich vu
kham. chita bénh trong bénh vién

o]




Ma Bénh vién | DPoan KT
sfl; Chi tiéu tw danh gia | danh gia | Chi tiet
NAM 2022 |NAM 2022
A3. Moi truong cham soc nguoi bénh
A3
(2)
Nguoi bénh duoce diéu tri trong moi
A3.1 : ] 5 0
treong, canh quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong :
A3.2 S : .. 2 - 5 0
khoa/phong gon gang. ngédn nap
| A4 |A4. Quyén va lgi ich cta ngudi bénh (6)] | [
A4 Nguoi bénh dugce cung ce‘}p thong tin va A 0
" |ftham gia vao qua trinh diéu tri
AdD Ngu’m b?nh dugc ton trong quyén riéng 3 0
tu ca nhan
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan 4 0
" |tién, cong khai, minh bach, chinh xac
Ad 4 Nguoi b(?:nhﬂtliu'c_fc huczng loi tir chu 3 0
truong xd hoi hoa y té
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic
A4.5 |méc hodc khen ngoi duge bénh vién ti€p 5 0
nhdn, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia
A4.6 |su hai long ngudi bénh va tién hanh cac 5 0
bién phdp can thi¢p
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. SO lwong va co cAu nhan luc bénh
Bl (..
vién (3)
BL1 Xfly’ dl_{njg ke hoach phat trién nhan luc 3 0
bénh vién
B12 Bklf) dam va duy- EI‘I on dinh s6 luong 3 0
nhén luc bénh vién
Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép
BL3 . . : s 3 0
cua nhan luc bénh vién
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3) ’ ’ ”
B2 1 N_hzan viény te du?c da.cz tao va phat 4 0
trien k¥ ndng nghé nghiép
B22 lthan Xiel? yte Kdu(_rc r1"f1ng cao k¥ ndng 4 0
Urng xu, giao ticp, y duc
. |[Bénh vién duy tri va phat trién bén viing
B23 | % 3 - -+ 0
chat lugng ngudn nhan luc




1 Bénh vién | Poan KT
F Chi tiéu tw danh gia | danh gia | Chi tiet

i NAM 2022 | NAM 2022
IB3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi
B3 I i x
\[truong lam viée (4)
B3.1 Bao dam chinh sach tién luong, ché do A 0

dai ngd cua nhan vién y té

Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao
B3.2 |dong va nang cao trinh d chuyén mon 3 0
cho nhin vién y té

Stre khoe, doi song tinh than ctia nhén

B3 . ! i e ok e
vién y t€ dugc quan tam va cai thién i .
Tag du e e ,
B3 4 | 120 dyng moi lrLr:)ng lam viéc tich cuc 4 0
cho nhin vién y té
' B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) [ | [
[Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién
B4.1 %lu‘g‘c phat trién bénh vién va cong bo - 0
icong khai 1
‘ B4.2 HTrién khai van ban cua cdc cAp quan Iy H 4 H 0 H
B43 Bao d‘(ﬁ'ﬂ] ::hét l.LEQ'ng nguén nhan luc 3 0
quan ly bénh vién
B4.4 Boi dudng, phat trién doi ngi [anh dao A 0

va quan ly ké cdn
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

€ Imon (35)
., |IC1. An ninh, trit tu va an toan chay nd
“ e

‘ LT HBé’w dam an ninh, trit tu bénh vién H 4 J 0

Bao dam an toan dién va phong chong
chay nd

"2 [lc2. Quan ly hd so bénh an (2) | i I |
21 Ho sc?' bénh an dugc ldp day du, chinh 3 0
xac, khoa hoc
Hb so bénh an duoc quan Iy chit chg,
" - v v 0
— day du, khoa hoc 4
. |lC3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
C3 gt
(diém x2)
031 Quan ly Lot co s dir liéu va thong tin y 3 0

té

Thuc hién cac giai phap ing dung cong
(3.2 |[nghé théng tin trong quan ly va hoat 4 0
dong chuyén mdn




Mi Bénh vién || Poan KT )
sé Chi tiéu tu danh gia | danh gia | Chi tiet
NAM 2022 | NAM 2022
¢4 |C4. Phong ngira va kiem soat nhiém
khuan (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém
C4.1 || .7 % 3 3 0
soat nhiém khuan
Xdy dung va hudng dan nhan vién y té
C4.2 [thyce hién cdc quy trinh ki€ém soat nhiém 3 0
khuan trong bénh vién
C43 Trqiéq} khai chuong trinh va giam sat tuin 4 0
thu rura tay
Danh gia, giam sat va trién khai kiém
C44 | . .= 2 2 i 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
Chat thai rin bénh vién dugc quéan ly
C4.5 |lchat ché, xir 1y an toan va tuan tha theo 4 0
dang quy dinh
Chiét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y
C4.6 |chat ché, xu ly an toan va tuén thu theo 3 0
ding quy dinh
C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuét chuyén
5 s e R D
mon (5) (diem x2)
C5.1 Tht_l"C hién danh muc k¥ thuat theo phan 3 0
" |ituyén ky thuat
C5 Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ ) 0
~7 [thuat madi, phuong phap maoi
Ap dung cac hudng din quy trinh ky
C5.3 |thudt kham bénh, chira bénh va trien 3 0
khai céc bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 Xav d_L._mg cdc hudng dan chan dodn va 3 0
diéu tr1
Ap dung cdc hudng dan chan doan va
(5.5 ||dicu tri da ban hanh va giam sat viéc 3 0
thue hién
.. |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc
C6 o4
nguoi bénh (3)
C6.1 Hé¢ thong diéu dudng trudng duge thiét 3 0
" ||lap va hoat dong hi€u qua
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng
6.2 dan, tu van diéu tri va cham soc, gido 4 0

duc strc khoe phu hgp véi bénh dang

duoc dicu tri
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Ma Bénh vién | Poan KT
& Chi tiéu ty danh gia | danh gia || Chi tiet
NAM 2022 | NAM 2022
Nguoi bénh dugc ché.m‘ soc¢ vé sinh c¢a
(6.3 |nhan trong qua trinh di€u tri tai bénh 4 0
vién
o7 C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh
||dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap h¢ thdng t6 chirc dé
C7.1 | thuc hién cong tac dinh dudng va tict 3 0
ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vat chit dé
C7.2 |thuc hi¢n cong tac dinh dudng va tict 4 0
__|lch¢ trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gia, theo d(‘gi tinh
C7.3 |trang dinh dudng trong thoi gian nam 4 0
vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché
C74|.,.°. : ey . 4 0
dd an pho hop véi bénh ly
E\Jguc')'i bénh duge cung cdp ché do dinh
C7.5 ||[dudng pht hgp voi bénh ly trong thoi 2 0
gian nam vién
| C8 ||C8. Chit lugng xét nghiém (2) [ |
Bao dam nang luc thuc hién cac xét
C8.1 nghiémﬁ huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va 3 0
gidi phau bénh
| Cé.2 HBéo dam chét lugng cac xét nghiém H 2 H 0
C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc
C9 .
(6)
o 1 Bénh vien thiét lap hé thong to chire i 0
hoat dong dugc ;
’ C9.2 HBéo dam co s& vat chat khoa Dugce H 4 “ 0
€93 Cung tng thube va vat tu y t(f: tiéu hao A 0
"~ ||day du, kip thoi, bao dam chat luong
’ C9.4 ”Str dung thude an toan, hop ly H 4 ” 0 ‘
Thong tin thude, theo ddi bao cdo phan
C9.5 |img ¢6 hai cua thude (ADR) kip thoi, 4 0
day du va co chat lugng
; Hoi dong thube va diéu tri duoce thiét lip | R
Co.6| . i " . 3 0
va hoat dong hi¢u qua
C10 ||C10. Nghién ctru khoa hoc (2) i




Ma Bénh vién || Poan KT )
b Chi tiéu tw danh gia | danh gia | Chi tiét
NAM 2022 | NAM 2022
: Tich cuc trién khai hoat dong nghién o
C10.1|~, 3 0
ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
trong hoat dong bénh vién va céc giai
Clo2 ..~ £ ! i 3 0
phap ning cao chat lugng kham, chira
bénh
p |PHAND. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit
DI
lugng (3)
D11 TPxet Ia? hé¢ thong quan ly chat lugong 4 0
bénh vién
Xdy dung va trién khai ké hoach, dé an
D1.2 4 0
cai tién chat lugng bénh vién
l D1.3 HXay dung vén hoa chit luong H 4 —’L 0 ’
| D2 |D2. Phong ngira céc sy ¢6 khéic phuc (5)) B |
Phong ngtra nguy co, dién bién bat
1221 iy e e 4 0
thuong xdy ra vai ngudi bénh
Xay dung hé thong bdo cdo, phéan tich
D2.2 |lsu ¢0 y khoa va tién hanh cac giai phap 4 0
khic phuc
Thyc hi¢n cac bién phdp phong ngtra dé
D2.3 3 0
giam thiéu cic su ¢d y khoa
D24 Ba'o dam xgac d‘mh chinh xac nguoi bénh 3 0
khi cung céap dich vu
D2.5 Phi)ng ngtra nguy co nguoi bénh bi truogt A 0
nga
D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai
D3 |[: <
ticn chat lugng (3)
Dénh gia chinh xac thuc trang va cong
D3l 4 0
bd cong khai chét lugng bénh vién
D32 Df) lucr‘nﬂg va gidm sat cai tién chét lugng A 0
bénh vién
Hop tac vGi co quan quan ly trong viée
D3.3 |xdy dung cong cu, trién khai, béo cdo 3 0
hoat dong quén ly chat lugng bénh vién




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA |Mirc| Mirc | Mirc | Mire | Mire | Piém [ S6 TC ap
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB dung
PHAN A. HUONG PEN
NGUOT BENH (19) 0 0 4 10 5 4.05 19
Al.Chi dan, don tiép,
hudong dan, cdp clru ngudi 0 0 | 4 1 4.00 6
bénh (6)
5 Dk blin co'st vitch
A2. Dbicul 1en co SO vflt chat 0 0 i A 0 3.80 5
phuc vu nguoi bénh (5)
A3. Mmﬁ truong cham soc 0 0 0 0 7 500 5
nguoi bénh (2) i
T : 1
A4, ‘QuyAm va loi ich cua 0 0 5 5 ) 4.00 6
ngudi bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC 0 0 6 8 0 3.57 14
BENH VIEN (14)
Bl. Sﬂo lu’q_rig va co cau nhén 0 0 3 0 0 3.00 3
luc bénh vién (3)
2. Chét lug 6n nha
B2. (:h it luvong nguon nhan 0 0 0 3 0 400 3
e (3)
B3. Ché d¢ dai ngd va didu
kién, mdi truong lam vice 0 0 2 2 0 3.50 4
4)
B4. Lanhdaobenhvien @) [ 0 [ o || 1 [ 3 [ o | 375 | 4
PHAN C. HOAT DONG
eininl S J : 35
CHUYEN MON (35) S ESESES R B
Cl‘. An 'nmh;._ trat tu va an 0 0 0 ) 0 4.00 9
toan chay nd (2)
C2. Quan ly ho so bénh an 0 0 1 ) 0 350 ’
(2)
e 1
IC3. Ung dung cong nghé¢ .
R ' 3.50 2
Jthéng tin (2) (diém x2) v . 1 1 0
C4. Phong ngira va kiém
s - it g 2 i
soat nhiém khuén (6) g ° + ¥ : ;
C5. Nang luc thuc hién ky |
thuat chuyén mon (5) (diém | 0 1 4 0 0 2.80 5
X2)
T — = J
C6. Hogt dgngdicududng | | o | | | 2 | o || 3.67 3
va cham soc nguoi bénh (3)




C7. Nang luc thuc hién )
cham soc dinh dudng va tiét | 0 i l 3 0 3.40 5
ché (5)

C8. Chat luong xét nghiém
(2)

C9. Quan ly cung Gng va str
dung thudc (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc
(2)

PHAN D. HOAT PONG
CAI TIEN CHAT 0| 0 3 8 0 | 373 11
LUQNG (11)

D1. Thit I1ap hé théng va cai
tién chat lugng (3)

0 0 2 0 0 3.00

8S]

0 0 1 5 0 3.83 6

0 0 2 0 0 3.00 2

0 0 0 3 0 4.00 3

D2. Phong ngtra céc su b
khic phuc (5)

D3. Danh gia, do luong, hop
tac va cai tien chat lugng (3)

I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Sau khi nhan dugc Cong vin sé 4306/SYT-NVY cua S6 Y té Nghé An ngay

0 0 2 3 0 3.60 5

0 0 1 2 0 3.67 3

27/10/2022 vé viée ty kiém tra, danh gia chat luogng Bénh vién, khao sat
HLNB,NVYT nam 2022. Bénh vién Phoi Nghé An da ra Quyét dinh sé 364/QD-
BVP ngay 07/11/2022 vé viéc thanh ldp doan tu kiém tra, danh gia chét luong
bénh vién cudi ndm 2022. Doan duoc chia lam 02 t6 va céc td da tién hanh danh
gid toan dién Bénh vién theo B tiéu chi danh gia chat luong bénh vién phién ban
2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT ctia B truong Bo Y té ngay
18/11/2016.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phén E)

A
_";
>



HUONG DEN
NGUOT BENH (19)

A4

N A

% PHAT TRIEN NGUON
b NHAN LUC BENH VIEN
(14)

HOAT BONG CAl
TIEN CHAT LUONG
(11)

HOAT BONG CHUYEN
MON (35)

2. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

‘f“‘”f.i

®) pow 2 ¥ 4 L oEg Y
A1 Chi dan-Gon tie mz}ﬂgd Cap cUu nqudi bénh ()

A @%ﬁme*‘g o s vatl chat
;} e v ngudi bénh (5)

A3 Wdi tredng cham sbc nguoi banh (2

3. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

10



il

B1. 84 lvong vé co cau nhén luc bénh vién (3)
B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét kong ngudn nhin fue (3)
B3, Ché 66 831 ngd va diéu kién, moi trudmg lam vide (4)
4. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1 An ninh, trit t v an foan chiy nd (2

(18 Nghién cihy khoa hoc (2) 02 Qudn i hd s bénhdn (2} 3

N\

N

e e L Sl N
CS Quény cung Ung va s dung thudc (6) (3. Ung dung cdng nghé thing th (2) /4
#

C8 Chatlugng xet nghigm (2] 04 Phong ngira va kiém sodt phidm khudn ()

i £ Mana b il i5
tham sac dinh duling va st ché (5) i" ;jj; f;‘ijff;;;e?ﬁ}
¥ thugt chuyen mon

€7 Néng e thuc hign

€6 Hoat ddng 18y dudng va chém soc ngudi bénh (3}

5. Biéu @6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

11



10

i) ERANA RN BAS A% onTY &
U FRORG RGLE 080 551 500 8

va ¢ach khae phwe

V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Nguoi bénh duge don tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé trong qua trinh
kham chira bénh.

- Nguoi bénh duge diéu tri trong moi truong canh quan xanh — sach — dep, khoa
phong gon gang, ngan nap.

- Bénh vién luén dam bao diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va quan tam dén
stic khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té.
—Bénh\déncmclﬁétchdtnmn;phétuiélcéchoatdéngchuyénrnﬁnrﬁﬁnqnﬁng
cao chat luong kham chira bénh.

- Hoat déng cai tién chat lvong ngay mét hoan thién hon.

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
Vingudn luc va vat luc cia Bénh vién con han nén nhiéu tiéu chi chua dam bao
muc tiéu dé ra. Van con céc tiéu chi dang & mic 2 nhu C5.2 va C7.5

VIL XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Uu tién cdi tién nhiing tiéu chi dang con & mue 2 nhu C5.2 va C7.5.

VI GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG
Tap trung nguon lire va vat luc dé cai tién cac tiéu chi & mic 2 1én mic 3 trong

nam 2023



IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

- Bénh vién cam két khong ngimg cai tién chét lugng bénh vién dé phuc vu ngudi
bénh ngay cang tot hon, dua bénh vién phat trién nhanh va bén vimg.
- Tap trung cac nguc"m luc dé nang cao chét lugng bénh vién, hudng toi hai long

ngudi bénh cling nhu can bd vién chirc Bénh vién Phoi Nghé An

Ngay 11 thang 11 nam 2022

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

e

Nguyén Thi Ha
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au Huy Hoan
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