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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 278 (C6 hé sb: 299)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.5

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA| Mirc | Mite | Mirc | Mirc | Mitc | Tong sb
THEO MUC 1 2 3 4 5 tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHIi
DAT: 0 | 4 |32 39| 4 79
6. % TIEU CHI PAT: 0 | 5.06(40.51(49.37| 5.06 100
Ngay 06 thang 10 nam 2022
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN
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I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

—
Chi tiéu
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Bénh vién ty
danh gia quy
11 nam 2022

Poan B T

KT Chi
dz’mh tiét

|
PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)

T 1

E

Al. Chi din, don tlep, hwong dan, ca cjr

cciru ngwoi bénh (6)

W guoi bénh dugc chi dan rd rang, d;i\
t1

iép va hudng dan cu thé

i

|

Al2

lhop véi tinh trang bénh tat |

EU

Ngum bénh duge cho doi trong phong
déy du tién nghi va duogc van chuyén phu

]

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
kham bénh, dép Ung su hai long nguoi
bénh B

[

Al4

Bénh vién bao dam céc diéu kién cap clu

nguoi bénh kip thoi

Al.5

[Nguoi bénh duge 1am cac thi tuc, kham

bénh, thanh toan... theo ding tht tu bao
dam tinh cong bang va murc uu tién

Al.6

Nguoi bénh duge huong din va b trf
lam xét nghiém, chan doan hinh anh,
thiam do chuc nidng theo trinh tu thuan
tién

A2

A2. Diéu kién co sé vat chat phue vu
ngudi bénh (5)

A2.]

Ngudi bénh diéu tri ndi tru dugc nam
mot nguoi mot giuodng

A22

Nguoi bénh dugc st dung buong vé sinh
sach sé& va day du cac phuong tién

A23

Nguoi bénh duoc cung cap vat dung ca
nhan day du, sach sg, chit luong t6t

A2.4

Ngudi bénh duge huong cic tign nghi

bao dam stic khoe, nang cao thé trang va
tam ly

=




Bénh vién tu

Poan

M‘a Chi tieu danh gia quy dlg;rh Egtl
e I ndm 2022 || .,
gia
Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi céc
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu 4 0
kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Méi trwong chim soc ngwoi bénh
A3
2)
Nguoi bénh dugc di€u tri trong moi
A3.1 . ; 5 0
truong, canh quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong
A3.2 : : o & 4 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4. Quyén va loi ich cia nguoi bénh
A4
(6)
A4 Nguoi bénh dugc cung cap théng tin va 3 0
" |tham gia vao qua trinh diéu tri
AdD Ngu'm bf;nh dugc ton trong quyén riéng 3 0
tu ca nhan
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuin 4 0
" |tién, cong khai, minh bach, chinh xac
Add Nguoi b:;nl:l_ d}rqc ElLl'OTlg loi tor chu 4 0
trrong xa hoi hoa y té
Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méc
A4.5 |hoac khen ngoi duge bénh vién tiep 5 0
nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia
A4.6 (su hai long nguoi bénh va tién hanh céac 5 0
bién phép can thiép
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwong va co cAu nhan lwe bénh
Bl | .. )
vien (3)
Xay dung ké hoach phat trién nhan luc
BL.1| . " 3 0
bénh vién
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng 3 0
" |nhan luc bénh vién
B13 Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép 4 0
" |cua nhan luc bénh vién
B2 |B2. Chit lwgng ngudn nhan luc (3)
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Bénh vién tw

A 5 KT Chi
Ma Chi ti¢u dinh gid quy| oo | de
- Il ndm 2022| ...
gia
Nhaén vién y té duoc dao tao va phat trién
B2.1 5 e X i 3 0
k¥ nang nghé nghiép
B2.2 I’\Ihan vién y t_e; dugce nang cao k¥ nang 3 0
irng xu, giao tiép, y dic
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing
B2.3 4 0
chét lugng ngudn nhan luc
B3. Ché do dai ngd va dicu kién, moi
B3 5 Tl
truong lam viée (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché do
Bilille: = 1 G £ 4 0
dai ngd cuia nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao
B3.2 |dong va nang cao trinh d6 chuyén mon 4 0
cho nhan vién y té
Ste khde, doi sdng tinh than cta nhén
B3.3 3 0
viény té dugce quan tdm va cai thién
B3.4 Tao dl{ng r_nAm tru’;ong lam viéc tich cuc 4 0
cho nhéan vién y té
B4 |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xay dung ke hoach, quy hoach, chién
B4.1 |[lugc phat trién bénh vién va cong b 3 0
cong khai
B4.2 | Trién khai van ban ctia cac cap quan ly 4 0
B4.3 Baf) d?mn chat. Alu’(.mg nguon nhéan luc 3 0
quan ly bénh vién
B4.4 B‘Ol d}f@ﬁg, Eha}t trién d6i ngd lanh dao 4 0
va quan ly ké can
¢ |[PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trat tw va an toan chay
C1 R i
no (2)
C1.1 ||[Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
Cl.2 Ba’o dezm an toan dién va phong choéng 3 0
chay no
C2 ||C2. Quén Iy hd so bénh an (2)
2.1 HO so bénh an dugc 1dp day du, chinh 4 0

xac, khoa hoc




Bénh vién tw

Poan

» hi
an Chi tiéu danh gia quy dlz;fh ﬁétl
i I ndm 2022 .,
gia
Ho so bénh an duge quan ly chat ché
< v g 0 3 0
C2 sk, 85, Khoa hos ’
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
C3 2
(diem x2)
C3.1 %uan ly tot co s¢ dir lieu va thong tin y 3 0
Thuc hién cac giai phap ing dung cong
C3.2 [nghé thoéng tin trong quan ly va hoat 4 0
dong chuyén mén
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém
khuan (6)
Thiét 1p va hoan thién hé thng kiém
Cal | . .z 2 2 0
soat nhiem khuan
X4y dung va huéng dén nhén vién y té
C4.2 thL,rQ hién cac quy trinh kiém soat nhiém 4 0
khuan trong bénh vién
C43 Trqleno khai chuong trinh va giam sat tuan 3 0
thu rua tay
4.4 [Pénh gid, gidm sat va trién khai kiém 4 i
" |lsoat nhiem khuan trong bénh vién
Chat thai ran bénh vién duoc quan ly
C4.5 |chat ché, xir ly an toan va tuan thu theo 4 0
dung quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién duoc quan ly
C4.6 |chat ché, xtr ly an toan va tuéan thu theo 2 0
dung quy dinh
Cs C5. Nang lwc thwc hién ky thuat
chuyén mén (5) (diém x2)
Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan
Ch.1 L 4 s 3 0
tuyen ky thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k§
3.2 i s 2 0
thudt moi, phuong phap mai
Ap dung céc huéng dn quy trinh ky
C5.3 |thuat kham bénh, chira bénh va trién khai 3 0

cac bién phap giam sat chat luong
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Bénh vién tu

Poan

4 .. KT | Chi
an Chi tiéu danh gia quy danh tidt
50 Il ndm 2022 ..

gia
C5.4 X.e}ly dL:rng cac hudng dan chan doan va 3 0
diéu tr1
Ap dung cac huéng dan chan doan va
C5.5 |diéu tri da ban hanh va giam sat viéc thuc 3 0
hién
C6. Hoat dong diéu dwdng va chim
Cé6 | . .y
séc ngwoi bénh (3)
Hé théng diéu dudng trudng dugce thiét
G6.l fla” s s i - 3 0
lap va hoat dong hiéu qua
Nguoi bénh duge diéu dudng huodng
C6.2 dan, tu van diéu tri va cham sdc, gido duc 4 0
" |ste khoe phu hop véi bénh dang dugc
diéu tri
C6.3 Nguoi bénh dugc chim soc vé sinh ca 4 0
" |inhén trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
7 C7. Nang luc thue hién chim séc dinh

dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire dé

C7.1 |thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 3 0
trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chat dé thyc

C7.2 |hién cong tac dinh dudng va tiét ché 4 0
trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gia, theo dbi tinh

C7.3 |trang dinh dudng trong thoi gian nim 4 0
vién
Ngudi bénh duoc huéng dan, tu vén ché

C7.4 .2, . o 4 0
d6 an phu hop véi bénh ly
Nguoi bénh duoc cung cp ché do dinh

C7.5 |dudng phu hgp véi bénh ly trong thoi 2 0
gian nam vién

C8 |/C8. Chat lwgng xét nghiém (2)

Bao dam nang luc thuc hién cac xét

C8.1 nghit_%m~ huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va 3 0
giai phau bénh _

C8.2 |Béo dam chit lugng cdc xét nghi¢m 3 0




Bénh vién tw

Poan

phuc

s Chi tidu danh gia quy ;Z,Th ﬁl‘t'
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gia
9 C9. Quan ly cung @wng va sitr dung
thude (6)
9.1 B?nh vién thiet lap hé thong t6 chirc hoat 4 0
dong duoc
C9.2 [Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 4 0
€93 Cung ng thude va vat tu yrté tiéu hao 4 0
"~ ||day du, kip thoi, bao dam chat lugng
C9.4 |Su dung thube an toan, hop ly 4 0
Théng tin thubc, theo ddi bdo céo phan
C9.5 |[ng c6 hai cua thude (ADR) kip thoi, day 4 0
du va c6 chat lugng
Hoi1 déng thudc va didu tri duoc thiét lap
Co.6| E = : 3 0
va hoat dong hiéu qua
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cuec trién khai hoat ddng nghién ciru 3 0
khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
C10.2 trong hoat dong bénh vién va céc giai 3 0
“|phap nang cao chat lugng kham, chira
bénh
" PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat
D1
lwgng (3)
D11 Tfnet I-aAp hé thong quan ly chat lugng 4 0
bénh vién
D1.2 Xéy dung va trién khai ké hoach, dé 4n 4 0
" |cai tién chat [ugng bénh vién
D1.3 X4y dung van héa chat lugng 4 0
D2. Phong ngira cic su ¢d khic phuc
D2 . .
)
Phong ngira nguy co, dién bién bat
D2.1 p § = oy 4 0
thuong xay ra vdi ngudi bénh
Xay dung hé théng bao cao, phan tich su
D2.2 |c6 y khoa va tién hanh céc giai phap khac - 0
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Bénh vién tu
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Thyc hi¢n céc bién phép phong ngira dé B
D2.3 3 0
" |lgiam thiéu céac su 0 y khoa

Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bén‘h‘( TE .

'S

khi cung cép dich vu

D2.5 Phong ngira nguy co nguol bénh bi truot
" |ngl
D3 D3. Danh gia, do ludong, hop tac va cai
tien chat luwgng (3)

D3.1 Danh gia chinh xac thuc trang va c(,mgr i 0
‘! lbd cong khai chat lugng bénh vién B
=

D3.2 D’\o luor_rig va giam sat cai tién chét lugng 4 0
bénh vién

il e
]
_——

Hop tac véi co quan quan ly trong viéc
D3.3 |x4y dung cong cy, trién khai, bao cao
hoat dong quan ly chét lugng bénh vién

L. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG

, ) X . |sé

E(ET QUA CHUNG CHIA erc Ml’rc Ml’lc Ml'rc Mire|| Piem SOéTC

THEO MUC 5 | ™8 | OF
J dung |

PHAN A. HUONG DEN 4 1 30 | 40
NGUOT BENH (19) ol
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan,

| J

cap ciru ngudi bénh (6) \ ‘

I
A2. Diéu kién co s& vat chét phuc 3 ) 0 1 34 5
vu ngudi bénh (5) = _
A3. Mdi truong cham séc nguoi 0 1 ]
bénh (2)

T,

A4. Quyén va loi ich cua ngudi
bénh (6)

PH&\] B. PHAT TRIEN] |
NGUON NHAN LUC BENH| 0

VIEN (14) i

0
> = - S
B1. SO lugng va co cau nhan luc
bénh vién (3) T 04 0 {3 0 OJ 30 | 3




B2. Chét luong ngudnnhan lwc 3)| 0 | 0 | 2 | 1 | 0 | 33 | 3
B3. Ché do dai ngd va didu kién,
moi truong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trit tu va an toan chay

3.3 +

& S e
=
(3]
(3]
o

4 |15 |16 | 0 33 35

o
o
-
=
)

& 2

no (2)

C2. Quéan ly ho so bénh an (2) ol o o 21071 40| 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin

() (diém x2) ool 1|1 o0]35] 2
C4. Phong ngira va kiém soat

nhigm khudn (6) S EI LIRS LS Eal

C5. Néng lyc thyc hién ky thuét
chuyén moén (5) (di€ém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va cham
soc nguoi bénh (3)

C7. Ning luc thuc hién cham soc

dinh dung va tiét ché (5) O 1 | 1} 3 )07}34]) s

C8. Chét luong xét nghiém (2) oo 2101 o] 30] 2

C9. Quan ly cung tmg va su dung 0 0 1 5 0 38 6

thuoc (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.0 2
PHAN D. HOAT PONG CAI

TIEN CHAT LUONG (11) OF B 3 8O s 4
Dlﬂ. Thiét 1ap hé thong va cai tién 0 0 0 3 0 40 3
chat lugng (3)

D2. Phong nglra cac sy cO khac 0 0 ) 3 0 36 5
phuc (5)

D3. Dénh gid, do luong, hop tac va
cai tién chat luong (3)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Pénh gié toan dién theo Bo tidu chi ddnh gia chat lugng bénh vién phién ban 2.0
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ciia B truong Bo Y té ngay
18/11/2016. Kiém tra danh gia vé viéc chi dén, dén tiép, huéng dan ngudi bénh;
didu kién co s& vét chat phuc vu nguoi bénh; diéu kién cham séc nguoi bénh;

quyén va lgi ich ctia ngudi bénh; co cau nguon nhén luc cia Bénh vién; cac ché

Vi



do dai ngo, didu kién, mdi truong lam viéc cua nhan vién y té; danh gia vé hoat
ddng chuyén mon nhu an toan chay nd, quan ly ho s¢ bénh an, viéc ap dung cong
nghé thong tin trong Bénh vién, ... Tir d6 chi ra nhitng ndi dung chua trién khai
ding tién do theo B tidu chi chét lugng bénh vién dé tap trung thyc hién nhim
dam bao chét luong Bénh vién luén dat theo ké hoach dé ra.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 4 ph'.}?m (tw phan A dén ph?m D)

s den ngpedi bénh

ol Bl ohit hapeg phat trade rdads e

b. Bidu db riéng cho phin A (tir Al dén Ad)

a1, On dée. d9n tdp,
g o, ol ol
syt Doy (83
a5

A2, B b oo of vt
E B &
ohiit phast g Bl
ek (5}

Bl O el bt doh ols
gt bk {8)

AT, W8 trurdng chdm
wike g ok {2)



e. Bidu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thidt i§p hé thong
vé o tién chét luong
3

4

03. Banh gia, do wdng.
hop t4c va of ben chat
wong (3)

02 Phing ngira cic s ¢
khic phuc (5]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Ngudi bénh duoc don tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé trong qua trinh kham
chira bénh.

- Ngudi bénh dugce diéu tri trong méi trudng canh quan xanh — sach — dep, khoa
phong gon gang, ngan nap.

- Bénh vién luén dam bao diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va quan tim dén
strc khoe, doi séng tinh thin ctia nhan vién y té.

- Bénh vién dic biét cha trong phat trién cac hoat dong chuyén mén nham ning
cao chét lugng kham chita bénh.

- Hoat d6ng cai tién chét luong ngay mét hoan thién hon.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Vi nguf)n luc va vt luc ctia Bénh vién con han nén nhiéu tiéu chi chua dam bao
muc tiéu dé ra. Van con cac tiéu chi dang ¢ mirc 2

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ut tién cai tién nhitng tiéu chi dang con & mic 2 nhu C4.1, C4.6, C5.2 va C7.5
VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

O

WANZ



c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B B0 heong vl o obu
riin e banh widn (3}

82 Chit fvong ngudn
il e {3}

‘53?‘% O 45 (i ﬁg&‘z vh
b é‘g@cm m.;r trusdng
Barvs vade (4

d. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, tr3t U va an
todn chiy 0 (2}
C10. Mighién citu khos xf C2 Quanly 1o st
P 170 S o -~

€9 Qudn by cung Ung vi

w €3, Ung dung cing nghé
sif chung thubc (5) |

thong tin {2)

{4 ¥ &fy f‘*w&.ﬁﬁ ggwm
108 nhiem %:m

C8& Chit wiw@ et
nghiden (2

£5. ning Iyc thie hide
kY thudt charydn man {S)

Fighe "%?mm %i‘ i"i"mh__

08 Host dbng dey
duong va cham seo..



Tép trung ngudn luc va vat luc dé cai tién cac tiéu chi & mic 2 trong quy IV ndm
2022
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
- Bénh vién cam két khong ngimg cai tién chat lugng bénh vién dé phuc vu nguoi
bénh ngay cang t6t hon, dwa bénh vién phat trién nhanh va bén vimg.
- Tap trung cac ngudn luc dé nang cao chat luong bénh vién, hudng t6i hai long
nguoi bénh cling nhu can bo vién chirc Bénh vién Phéi Nghé An
Ngay 06 thang 10 nam 2022
NGUOI PIEN THONG TIN

e

Nguyén Thi Ha Pau Huy Hoan




