SO Y TE NGHE AN
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

BENH VIEN QUY I NAM 2021
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: Bénh vién Phéi Nghé An

Dia chi: x4 Nghi Van, huyén Nghi Loc, tinh Nghé¢ An

S6 gidy phép hoat dong: 0131/SYT-GPHD  Ngay cap: 29/10/2014
Tuyén truc thudc: 2. Tinh/Thanh pho

Co quén chii quan: S& Y té Nghé An

Hang Bénh vién: hang II.

Loai bénh vién: Lao — Bénh phéi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83

2. TY LE TIEU CHIf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 285 (C6 hé s6: 304)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.53

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mirc | Mitc | Mite | Muac | Muc | Tong sb
THEO MUC: 1 2 3 4 5 | tiéu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHI PAT: | 4 31l 38 | ® 79
6. % TIEU CHI DAT 0 | 506 |39.24|45.57|10.13| 100%

Nghé An, ngay 15 thang 4 nam 2021
NGUOI PIEN THONG TIN G,I;&MQ,OC BENH VIEN
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

BENH VIEN QUY I NAM 2021
L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
STT Bénh vién
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA s¢| PoanKT | trdinh
LUO’NG danh gia gia
nam 2020 Quy I
nam 2021
PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN
NGUOI BENH (6)
1 Al.l Nguoi bénh duge chi dan 16 rang, dén ticp va huéng 4 4
dan khoa hoc, cu thé
2 | A1.2 | Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh dugce cho doi trong
phong diy du tién nghi va dugc van chuyén phu hop voi 5 5
tinh trang bénh tét
3 | AL.3 | Caitién quy trinh kham bénh, dap ung su hai long nguoi 3 4
bénh
4 | Al4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cép cuu ngudi bénh 4 3
kip thoi
5 | ALS | Ngudi bénh duoce lam cac thi tuc dang ky, kham bénh 4 4
theo ding thir tu bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
6 | Al.6 Nguoi bénh duge hudng dan va bé tri 1am xét nghiém,
chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tur 3 3
thudn tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU
NGUOI BENH (5)
7 | A2.1 Nguort bénh diéu tri néi tra dwoc nim mot nguoi mot 4 i
giuong
8 | A2.2 | Nguoibénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day i 4
du cac phuong tién
9 | A23 | Nguoi bénh duoc cung chp vat dung ca nhén day du, J 4
sach s&, chét luong tdt
10 | A2.4 | Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc 4 4
khoe, nang cao thé trang va tAm ly
11 | A2.5 | Neudi khuyét tat duoc tiép céan day du véi cac khoa, 4 4
phong va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Ngudi bénh dugc diéu tri trong mdi truong, canh quan 5 5
xanh, sach, dep
13 | A3.2 | Nguoi bénh duc_rq khém va diéu tri trong khoa, phong 4 4
gon gang, ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA NGUOI BENH
(6)
14 1 A4.1 | Nguoi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao 3 3
qué trinh diéu tri B




STT Bénh vién
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO o g: “-’gij.‘“h
LUONG nim2020 | Quyl

nam 2021
15 | A4.2 | Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu 3 3
16 | A4.3 | Ngudi bénh duge nop vién phi thuén tién, cong khai, 4 4
minh bach, chinh xac
17 | A44 Nguiﬁ bénh duoc hudng loi tir cha truong x4 hoi hoéa y i 5
te
18 | A4.5 Ngum bénh ¢o y kién _phan nan, thic mac hoic khen
ngoi dugce bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip 4 5
thoi
19 | A4.6 | Bénhvién thuc hién khao sét, danh gia sy hai long nguoi 4 5
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQONG VA CO CAU NHAN LUC
BENH VIEN (3)
20 | BI.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
21 |B1.2 | Baodam vaduy tri 6n dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 3
22 | B1.3 | Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép va xéc dinh vi 3 3
tri viéc lam cta nhéan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC (3)
23 |B2.1 | Nhan viény té duoc dao tao lién tuc va phat trién k¥ 5 3
nang nghé nghiép
24 | B2.2 | Nhan viény té duoc ning cao k¥ ning img xur, giao tiép, 3 4
y dirc
25 [B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong i i
nguon nhan luc
CHUONG B3. CHE DQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI
TRUONG LAM VIEC (4)
26 | B3.1 B-éo dam chinh sach tién luong, ché d dii ngd cia nhén 5 5
vién y té
27 |B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho 3 A
nhan vién y té
28 | B3.3 | Suc khoe, doi sdng tinh than cua nhén vién y té duoc 3 3
quan tdm va cai thién
29 [B3.4 | Tao dung mdi truomg lam viée tich cuc va nang cao 4 4
trinh do chuyén mon
CHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay du:ng ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va 4 4
cong bo cong khai
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 5 5
32 | B4.3 | Bao dam chit luong ngudn nhan luc quan Iy bénh vién 3 3
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STT Bénh vién
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU cHi VA s¢| PeanKT | tydinh
LUGNG danh gia gia

v niam 2020 Quy I
nim 2021
33 | B4.4 Bf%i dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké 5 5
can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY
NO (2)
34 |Cl1 Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3 4
35 |Cl.2 | Bio dam an toan dién va phong chdy, chita chay 4 4
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
a6 | €21 Hb so bénh 4n dugc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 4 4
37 | C2.2 | Hb so bénh én duoc quan ly chit ché, ddy di, khoa hoc 4 4
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan ly tét co sé dit liéu va thong tin y té 3 3
39 | C3.2° | Thuc hién cac giai phap img dung cong nghé thong tin 3 3
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM
KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhidm khudn 3 4
41 1 C42 | Xay dung va huéng din nhén vién y té thuc hién cac 2 3
quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi vé sinh tay 3 3
43 | C44 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém
khuén trong bénh vién ; 2
44 | C4.5 | Chat thai ran y té dugc quan Iy chit ché, xir Iy an toan
va tuan thu theo dung quy dinh i ¢
45 | C4.6 | Chat thai long y t& dugc quan Iy chét ché, xtr 1y an toan
o el ; . 4 4
va tudn thu theo ding quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thuc hién danh muyc k¥ thuat theo phén tuyén k§ thuat 3 3
47 |C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung cac ky thuat méi, 3 5
phuong phap méi
48 | C53 | Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuét kham bénh,
chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat 3 3
lugng
49 | C5.4 | Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri 3 3
50 | C5.5 | Ap dung cic hudng din chan doan va diéu tri di ban 3 5
hanh va giam sét viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM
SOC NGUOI BENH (3)
51 | C6.1 | He thong quan ly diéu dudng duge thiét 1ap day du va 3 3

hoat dong hiéu qua




STT Bénh vién
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO ';‘3“"‘ Kl | tydink
LUONG anh gia gid

J niam 2020 Quy I
nam 2021
52 [ C6.2 | Nouoi bénh duoc tu vén, gido duc sic khoe khi diéu tri 5 i
va trude khi ra vién
53 | C6.3 | Nguoi bénh dugc theo doi, chiam so6c¢ phu hgp véi tinh 3 4
trang bénh va phan cap cham soc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 |C7.1 | Hé théng tb chirc thuc hién cong téc dinh dudng va tiét
ché dugc thiét lap day du . 3
55 | C7.2 | Bao dam co s vat chét thuc hién cong tac dinh dudng 3 "
va tiét ché
56 | C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh 3 4
dudng trong thoi gian ndm vién
57 |C7.4 | Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché do an phu hop 4 4
voi bénh 1y
58 [C7.5 | Nguoibénh duge cung cép ché do dinh dudng phit hop 5 5
véi bénh 1y trong thoi gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém theo phan 3 3
tuyén k¥ thuat
60 | C8.2 | Thuc hién quan 1y chét luong céc xét nghiém 3 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG
THUOC (6)
61 |C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat dong dugc 4 4
62 | C9.2 | Bao dam co sd vit chét va cac quy trinh ky thudt cho 3 4
hoat dong dugc
63 |C9.3 | Cungimg thude va vt tw y té tiéu hao ddy du, kip thoi, 4 P
bao dam chat lugng
64 | C9.4 | Sirdung thudc an toan, hop ly 4 4
65 | C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi va béo céo phan ting ¢6 hai 3 3
cua thudc kip thoi, day da va co chat luong
66 | C9.6 | Hoi ddng thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong 4 "
hi¢u qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 3
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viée cai tién
chat luong kham, chira bénh va nang cao hoat dong 3 3
bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG DI. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN
CHAT LUQNG (3)
69 |DIl.1 I Thiét 14p hé thong quan 1y chét luong bénh vién 4 4




STT Bénh vién
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO B‘,”“I; BT | Rpdank
LUONG danh gia gia

* nam 2020 Quy 1
nam 2021
70 | D1.2 | XAy dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat 3 i
lugng
71 | DI1.3 | XAy dung van héa chét luong bénh vién 3 4
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC
PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra 3 ’
vO1 nguoi bénh
73 | D2.2 Xay dung hé théng bao cdo, phan tich su ¢6 y khoa va 3 i
tién hanh cac giai phap khic phuc
74 | D23 Thuyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac 3 4
sir c6 y khoa
75 | D24 | Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép 3 4
| dich vu
76 | D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 4 3
CHUGNG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOQP TAC VA
CAI TIEN CHAT LU ‘ONG (3)
77 | D3.1 | Danh gié chinh xéc thuc trang va cong b cong khai chét 3 4
lugng bénh vién
78 | D3.2 | Po ludong va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 3 3
79 | D33 | Hop tac voi co quan quan ly trong viée xdy dung cong
cu, trién khai, bao cdo hoat dong quan 1y chat luong 3 3
bénh vién
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
S6 lwong tiéu chi dat cic mire: ié S6 TC
gpp | PHAN, MUC VA SO LUGNG |— & e 2::’:1“ s
CAC TIEU CHI Muc Mirc Mirc | Muc | Muc . ] g
1 2 3 4 5 binh
HUONG PEN NGUOI
A BENH (19) 0 0 4 10 - 4.05
Chi dan, don tiép, huéng din

Al. NB (6) 0 0 2 3 1 3.83

A2. | Diéu kién co sé vét chét (5) 0 0 0 5 0 4.00
D. A " - r A w A

Y (21)eu kién cham séc nguoi bénh 0 0 0 1 | 4.50

Ad. (Q61)1yen va loi ich ctia nguoi bénh 0 0 ) 1 3 416
PHAT TRIEN NHAN LUC

B (14) HAN Lt 0 0 6 5 3 3.78




Bl S6 lugng va co cau nhén luce (3) 0 0 3 0 0 3.00
B2. | Chét luong ngudn nhan lyc (3) 0 0 1 2 0 3.67
B3. C'lze do dai ngd, moi truong lam 0 0 ) ) ] 40
viéc (4)
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 4.25
HOAT DPONG CHUYEN
C | MON (35) 0 4 14 | 17 | 0 3.37
cl. Aﬂn ninh, trdt ty va an toan chay 0 0 0 ) 0 4.00
no (2)
C2. | Quan Iy hd so bénh an (2) 0 0 0 ) 0 4.00
C3. | Coéng nghé thong tin y té (2) 0 2 0 0 3.00
C4. | Kiém soat nhiém khuén (6) 0 1 2 3 0 3.33
C5. | Chét luong 1am sang (5) 0 ) 3 0 0 2.6
C6. H,oat dong diéu dudng va cham 0 0 1 5 0 367
soc (3)
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 1 1 3 0 3.4
C8. | Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00
gy, | Wuin k¥ sung Gug va shdgng) 0 N
thuoc (6)
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00
p | CAI TIEN CHAT LU ONG | B 7 z a ok
(11)
DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién (3) 0 0 0 3 0 4.00
Ph\ N A ‘ &
D2 (5)0ng nglra su ¢0 va khac phuc 0 0 5 0 0 3.00
D3. | Danh gia, do luong, cai tién (3) | 0 0 2 1 0 3.33
SO LUQNG TIEU CHI PAT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHi AP 0 4 31 | 36 | 8 3.53 79/83
DUNG:

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Dénh gia toan dién theo BJ ti€u chi danh gia chét luong bénh vién phién ban
2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT cua B6 truong B6 Y té ngay
18/11/2016. Kiém tra danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon, cung
cé.p dich vu kham, chira bénh cua Bénh vién, phat trién nguén nhéan luc, cac hoat
dong hudng dén nguoi bénh va hoat dong cai tién chat luong. Tir d6 nam duoc
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nhimg noi dung chua dat, chua thuc hién ding tién do dé quy sau tap trung thuc
hién cho dung tién do.

IV. TY PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Nguoi bénh duge diéu tri trong moi truong canh quan xanh — sach — dep.

- Bénh vién luén dam bao diéu kién 1am viée, vé sinh lao dong va quan tdm
dén sirc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té.

- Bénh vién dac biét chii trong phat trién cac hoat dong chuyén mén nhim
nang cao chat lugng kham chira bénh.

- Bénh vién luén chi trong boi dudng, dao tao cho nhan vién y té va doi ngii
lanh dao va quan ly ké cén.

- Hoat dong cai tién chit lugng ngay mét hoan thién hon, chuyén sau hon.

V. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM VA VAN DE TON TAI

Vi quy 1 nén nhiéu tiéu chi chua thuc hién nén muc diém dang con thip.

VL. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ra soat cac tiéu chi con mic 2 va cdc tiéu chi chua dat dung tién d6 dé tap
trung khic phuc nham dat duoc muc tiéu dé ra.

VIL. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

- Bénh vién cam két khong ngimg céi tién chit lugng bénh vién dé phuc vu
nguoi bénh ngay cang tot hon, dua bénh vién phat trién nhanh va bén vimg.

- Tap trung cic nguon luc dé nang cao chat lugng bénh vién, huéng téi hai
long nguoi bénh ciling nhu can b vién chirc Bénh vién Phoi Nghé An./.

Nghé An, ngay 15 thang 4 nam 2021

NGUOI PIEN THONG TIN }.M_QQC BENH VIEN
TiN. 1, ~,
///as NH VI ';‘:

Nguyén Thi Ha Piu Minh Quang



